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三菱電機は家庭から宇宙まで幅広い事業領域
を持ち、それらが生み出すシナジー効果に
よって、さまざまな課題に取り組み、最適な
ソリューションを世界中で提供しています。
その一角を担う事業がFAシステム事業です。

三菱電機 FAは“Changes for the Better”の
もと、スローガン“Automating the World”を
通じて、より良い明日をめざし、生産現場にと
どまらず多様化する社会を変革していきます。
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重電システム
タービン発電機や大型映像装置、鉄道車両用電機品や昇降機などを通じて社会インフラを
支えています。

電子デバイス
電力制御で省エネ効果を生み出すパワー半導体、通信用の高周波・光デバイスなど、家電から
宇宙までさまざまな機器のキーデバイスとして活躍しています。

家庭電器
液晶テレビ、ルームエアコン、冷蔵庫などの家電製品や業務用空調システムにより、暮らしの
快適空間づくりに貢献しています。

情報通信システム
人工衛星から IT システムまで、情報通信に関わる各種製品・システムおよびサービスにより、
豊かな暮らしと社会を支える IT ソリューションを提供しています。

産業メカトロニクス
電動パワーステアリングをはじめとする多彩な自動車機器や、生産性や効率の向上に貢献する
最先端オートメーション技術や製品・サービスで世界の「ものづくり」を支えています。
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快適空間づくりに貢献しています。

情報通信システム
人工衛星から IT システムまで、情報通信に関わる各種製品・システムおよびサービスにより、
豊かな暮らしと社会を支える IT ソリューションを提供しています。

産業メカトロニクス
電動パワーステアリングをはじめとする多彩な自動車機器や、生産性や効率の向上に貢献する
最先端オートメーション技術や製品・サービスで世界の「ものづくり」を支えています。

三菱電機グループは、省エネ機器やオートメーション
技術を活用したソリューションの提供により、製造
分野での脱炭素化や人手不足など社会課題の解決に
貢 献し、持 続 可 能 な 社 会 の 実 現 に 向 け て 取り
組んでまいります。



全世界に拡がるサービスネットワークで
グローバルに活躍されるお客様のものづくりを
しっかりとサポートさせていただきます。
日本の、そして世界のものづくりを支えている三菱電機のFA システム。それを支えているのが『三菱電機FAサイト』『トレーニングスクール』『フィー
ルドサービス・修理』『ショールーム』『キャラバントラック』のグローバルサービスです。日本各地で各支社にご相談いただくのと同じように、現地で
もお気軽にご相談ください。世界各地域にあるFAセンターをキーステーションとし、現地の販売会社・支店・代理店と密接な連携をとりながら、お客
様へ各種サービスをご提供いたします。三菱電機製品は世界各国でご購入いただけるだけでなく、現地での修理、現地語でのトレーニング・情報提
供でお客様のグローバルビジネスをサポートします。
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Click

三菱電機FA製品を使用して業務を行っていた
だく上で必要となる製品情報を掲載しています。

カタログ、マニュアル、ソフトウェア、CADデー
タなど各種資料をダウンロードできます。

製品情報

ソリューション

各種ダウンロード

ビジネスサポート

イベント・セミナー

三菱電機FAサイト
多彩なサービス・機能で、お客様の業務を強力にサポート

各国に対応したFAサイト
各国のFAサイトでは、世界中でご購入いただ
ける製品に加え、地域限定製品の情報や各国
のカタログやマニュアルなど、その他さまざま
な地域のサービスをご確認いただけます。

トップページ右上の「Worldwide」から、世界各国のFAサイトに簡単にアクセスいただけます。

テーマや業界、工程など用途別に導入事例を
ご紹介しています。お客様の課題解決のヒント
として、またお客様の条件に適した製品の検索
にお役立ちいただけます。

FA用語解説集は専門用語4,000語以上を収
録。現地スタッフの技術力向上にご活用いた
だけます。

現地に合った的確な情報がほしい…

展示会やセミナー、ショールームの情報を掲載
しているほか、オンライン工場見学では臨場
感ある映像と詳しい解説をご覧いただけます。

FA サイトトップページ FA グローバル WEB サイト

イベントに参加したり、学んだり
体験したい…機器の配線や取付寸法を確認したい…三菱電機FA製品の詳細機能を知りたい…

FA設計現場で用いられている専門用語
がわからない…

実際にFA機器を導入した事例を
知りたい…

Website
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サテライトトレーニングシリーズ
海外工場現地スタッフの教育に困ってい
ませんか？現地語による説明動画（DVD）、
現地語テキストを7ヵ国語分ご用意してお
ります。YouTubeにも説明動画を掲載
しております。

［ 日本語、英語、中国語、タイ語、ベトナム語、イ
ンドネシア語、スペイン語（PART2のみ）］

トレーニングコース概要

上記は代表例であり、国により対応するコースが異なります。
※詳細はP10, 11(日本国内はFAサイト)をご確認ください。

g シーケンサ関連
	 iQ-R(Q) シーケンサ
	 iQ-F(FX) シーケンサ
	 位置決め
	 シーケンサネットワーク
	 トラブルシューティング

現地語でのトレーニング
基本操作から応用プログラミングまで実機を
用いたトレーニングスクール「FATECトレーニ
ングスクール」は各国のFAセンター、FAセン
ターサテライトで実施しております。
お客様のご要望に応じたトレーニングメニュー
の選択や出張トレーニングスクールも行ってお
ります。
現地の専門スタッフによる現地語での指導で、
技術者の教育、育成にお役立ていただけます。

トレーニングスクール開催会場
中国、韓国、台湾、日本、シンガポール、イ
ンドネシア、ベトナム、タイ、マレーシア、 
フィリピン、インド、アメリカ、メキシコ、 
ブ ラジ ル、ドイツ、イギリス、チェコ、 
ロシア、ポーランド、トルコ、イタリア

レベル別コースでステップアップ
入門から応用まで、レベル別に講座を全48コー
ス＊開催しております。はじめての機器学習か
ら個別機種対応まで、幅広くご活用いただけ
ます。

＊日本国内の対応コース数

トレーニングスクール
現地で、現地語で、技術育成をサポート

g 表示器関連
	 GOT2000
	 GOT1000

g インバータ関連
	 インバータ基礎
	 トラブルシューティング

g サーボ関連
	 AC サーボ基礎 
	 モーションコントローラ
	 トラブルシューティング

g ロボット関連
	 ロボット基礎

「YouTube」および YouTube のロゴマークは、Google Inc. の商標または登録商標です。

技術者をどう育成したらよいか… レベルに応じた技術者トレーニングを
行いたい…

Training school
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フィールドサービス・修理
修理も現地で、お待たせしません

日本語対応
世界各地のあらゆるお悩みに日本語でお応えします。

技術的内容は日本語で対応してほしい…

技術相談
製品の仕様がわからない、製品の使い方が 
わからない、マニュアルのどこに書いてある
かなど、お困りの場合は電話でご相談くださ
い。スタッフが質問に対応します。

修理内容を日本語で説明してほしい…

保守修理
故障診断、修理、メンテナンスに関する技
術相談を承っております。
● 電話での故障診断、修理、メンテナンス
● 保守契約メニューの充実
● 消耗品の交換
● 既設配線を活かしたリニューアル

現場を確認しながら日本語で相談したい…

出張サービス
ご相談の内容によりお客様への訪問が必要
になった際には、サービススタッフがお客様
の最寄りのサービス拠点から伺います。

三菱電機は、FA機器のサービス拠点となる
「FAセンター」を世界各地に設置。
各国のFAセンターがキーステーションになり、
国内外拠点や現地代理店とのネットワークでさ
まざまな修理や相談などに対応しサポートしま
す。

各国のFAセンターに 
ご相談ください

FAセンターには専任スタッフが駐在するため、
補修が必要な製品は現地で迅速に対応できま
す。 
また、技術的なお問い合わせにも現地人スタッ
フがお応えします。

修理も現地で対応

海外の生産施設や納品先で保守や修理
を頼みたい…

修理依頼したいが、修理期間を十分に 
確保できない…

Field service
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シーケンサ
MELSEC iQ-Rシリーズ
MELSEC-Qシリーズ
MELSEC-Lシリーズ

マイクロシーケンサ
MELSEC iQ-Fシリーズ
MELSEC-Fシリーズ

モーションコントローラ
MELSEC iQ-Rシリーズ
MELSEC-Qシリーズ
MELSEC-Lシリーズ

表示器
GOT2000シリーズ
GOT1000シリーズ

3年保証/７年間修理対応
 長期間保証でさらなる安心を

３年保証＊

ご購入後、3年間の無償保証期間を設けてお
りますので安心してお使いいただけます。

[ 対象機種 ]　シーケンサ/ 表示器

製品の無償保証期間は、お客様にてご購入後、また
はご指定場所に納入後3年とさせていただきます（当
社製造出荷後の流通期間を最大 6 ヶ月として、製造
から 42ヶ月以内）。また、無償保証範囲については、
弊社規定によるものとさせていただきます。

＊：中国のみ保証期間が異なりますので、弊社中国
販売会社（三菱電機自動化（中国）有限公司）へ
お問合せ願います。

7年間修理対応
生産中止後7年まで修理対応いたします。（海
外向けモデルなど、一部例外機種あり）

当社が有償にて製品修理を受け付けることができる
期間は、その製品の生産中止後 7 年間です。生産中
止に関しましては、当社テクニカルニュース、セール
スとサービスなどで報じさせていただきます。 
生産中止後の製品供給（補助品含む）はできません。

＊：機種や販売会社により取扱いが異なりますので、
販売会社にお問合せください。

3 年保証対象機種
購入した製品を安心して使いたい…

製造中止となった製品をもう少しの期間
使用したい…

Warranty
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ショールーム
世界各地にショールームを準備しています。

ショールーム
FA最前線を体験できるショールーム

最新技術をご紹介しています。

インドネシア（ジャカルタ）
HVAC、PA、BMS、E PACKなどのソリュー
ションデモを中心に展示。

台湾（台北）
e-F@ctoryのほか、FA機器による「見る、学
ぶ、試す」を一か所に集めた展示。

タイ（バンコク）
革新的な製品の展示に加え、FAトレーニング
センターやロボット作業場、ビジョンテストルー
ムも併設。

アメリカ（シカゴ）
グローバル製品に留まらず、アメリカ市場向け
製品を含めた製品を多数展示。

日本（東京）
デジタルマニュファクチュアリングエリアでは、
スマートウォッチの製造・組立ラインデモに
より最新のFA機器やソリューションを展示。

日本（福山）
e-F@ctory取組事例及びe-F@ctoryを実現
する福山製作所の製品並びに三菱電機の受配
電機器を展示。

中国（深セン）
最新の技術・ソリューションを紹介するショー
ルームに加え、オープンラボやトレーニングルー
ムなどを備えた多目的施設。

韓国（ソウル）
e-F@ctoryによる工場見える化、各FA機器
を活用した実際の装置への導入事例などをご
紹介。

日本（名古屋）
三菱電機が誇るFA・メカトロニクス製品群
による最新のソリューションを展示。

最新機種をまとめて見たい…

Showrooms
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キャラバントラック
三菱電機FA機器をより多くのお客様に見て触
れて知っていただくため、最新FA機器のライ
ンアップを搭載した"キャラバントラック"が各
国を疾走中です。
遠くまで足を運んでいただかなくても、会議室
を確保しなくても、お客様の駐車場の一角です
ぐに展示会が開催できます。
ぜひ、お声をかけてください。

お客様の事業所へ最新FA機器を搭載したトラックがお伺いいたします。
搭載するFA機器は新製品の登場にあわせて随時入れ替えております。最新の機器に直接触れて
体験してください。

キャラバントラック
最新機種をあなたのもとへ

実物を触ってみて、体験してください。最新機種に興味があるが、ショールーム
まで行く時間はないし…

Caravan trucks



Training

1

製
品
別
サ
ー
ビ
ス
＆
サ
ポ
ー
ト

FAセンタートレーニングコース対応表

国名

トレーニングコース

 
FAセンター拠点

基礎: 
iQ-R(Q) シーケンサ 

プログラミング 
(GX Works3(2))

応用: 
iQ-R(Q) シーケンサ 

プログラミング 
(GX Works3(2))

Basics: 
iQ-F(FX) シーケンサ 

プログラミング

iQ-R(Q)  
シンプルモーション 

(位置決め) 
<MELSERVO-J4 
(J5) support>

FX 位置決め ネットワーク
シーケンサ 

トラブルシューティング

GOT monitoring 
(GOT2000 シリーズ 

or 
GOT1000 シリーズ )

ACサーボ 
(基礎/ 

トラブルシューティング ) 
モーションコントローラ

インバータ 
(基礎/ 

トラブルシューティング )
ロボット基礎

中国

上海FAセンター ○○ ○○ ○○ △△ ×× ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

北京FAセンター ○○ ○○ ○○ △△ ×× ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

天津FAセンター ○○ ○○ ○○ △△ ×× ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

深センFAセンター ○○ ○○ ○○ △△ ×× ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

広州FAセンター ○○ ○○ ○○ △△ ×× ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

韓国 韓国FAセンター ○○ ○○ ○○ ×× ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ △△

台湾
台中FAセンター ― ― ― ― ― ― ― ― △△ ― △△

台北FAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ ×× ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

シンガポール アセアンFAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ △△ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

タイ タイFAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

インドネシア インドネシアFAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○

ベトナム
ハノイFAセンター ○○ △△ ○○ ○○ ○○ △△ ×× ○○ ○○ ○○ ○○

ホーチミンFAセンター ○○ △△ ○○ ○○ ○○ △△ ×× ○○ ○○ ○○ ○○

マレーシア マレーシアFAセンター ○○ ○○ ○○ △△ △△ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

フィリピン フィリピンFAセンター ○○ ○○ ○○ △△ △△ △△ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

インド

インド・プネFAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

インド・グルガオン
FAセンター

○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

インド・バンガロール
FAセンター

○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

インド・チェンナイ
FAセンター

○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

インド・アーメダバード
FAセンター

○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

インド・コインバトール
FAセンター

○○ ○○ ○○ ×× △△ △△ ×× ○○ △△ ○○ ××

アメリカ 北米FAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○

メキシコ

メキシコFAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ △△ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

メキシコシティFAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ △△ △△ △△ ○○ ○○ ○○ △△

メキシコ･モンテレイFAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ △△ △△ △△ ○○ ○○ ○○ △△

ブラジル

ブラジルFAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○

ブラジル・ボトランチン
FAセンター ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

ポーランド 欧州FAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

ドイツ ドイツFAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ △△ △△ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

イギリス 英国FAセンター ○○ ○○ ○○ △△ △△ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○

チェコ チェコFAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

イタリア イタリアFAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○

トルコ トルコFAセンター ○○ △△ ○○ △△ △△ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○

（日本国内は FA サイトをご確認ください。）
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＜判断基準＞
○	：対応可能
×	：対応不可
△	：ご要望に応じて対応可能

国名

トレーニングコース

 
FAセンター拠点

基礎: 
iQ-R(Q) シーケンサ 

プログラミング 
(GX Works3(2))

応用: 
iQ-R(Q) シーケンサ 

プログラミング 
(GX Works3(2))

Basics: 
iQ-F(FX) シーケンサ 

プログラミング

iQ-R(Q)  
シンプルモーション 

(位置決め) 
<MELSERVO-J4 
(J5) support>

FX 位置決め ネットワーク
シーケンサ 

トラブルシューティング

GOT monitoring 
(GOT2000 シリーズ 

or 
GOT1000 シリーズ )

ACサーボ 
(基礎/ 

トラブルシューティング ) 
モーションコントローラ

インバータ 
(基礎/ 

トラブルシューティング )
ロボット基礎

中国

上海FAセンター ○○ ○○ ○○ △△ ×× ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

北京FAセンター ○○ ○○ ○○ △△ ×× ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

天津FAセンター ○○ ○○ ○○ △△ ×× ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

深センFAセンター ○○ ○○ ○○ △△ ×× ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

広州FAセンター ○○ ○○ ○○ △△ ×× ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

韓国 韓国FAセンター ○○ ○○ ○○ ×× ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ △△

台湾
台中FAセンター ― ― ― ― ― ― ― ― △△ ― △△

台北FAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ ×× ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

シンガポール アセアンFAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ △△ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

タイ タイFAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

インドネシア インドネシアFAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○

ベトナム
ハノイFAセンター ○○ △△ ○○ ○○ ○○ △△ ×× ○○ ○○ ○○ ○○

ホーチミンFAセンター ○○ △△ ○○ ○○ ○○ △△ ×× ○○ ○○ ○○ ○○

マレーシア マレーシアFAセンター ○○ ○○ ○○ △△ △△ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

フィリピン フィリピンFAセンター ○○ ○○ ○○ △△ △△ △△ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

インド

インド・プネFAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

インド・グルガオン
FAセンター

○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

インド・バンガロール
FAセンター

○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

インド・チェンナイ
FAセンター

○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

インド・アーメダバード
FAセンター

○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

インド・コインバトール
FAセンター

○○ ○○ ○○ ×× △△ △△ ×× ○○ △△ ○○ ××

アメリカ 北米FAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○

メキシコ

メキシコFAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ △△ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

メキシコシティFAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ △△ △△ △△ ○○ ○○ ○○ △△

メキシコ･モンテレイFAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ △△ △△ △△ ○○ ○○ ○○ △△

ブラジル

ブラジルFAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○

ブラジル・ボトランチン
FAセンター ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

ポーランド 欧州FAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

ドイツ ドイツFAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ △△ △△ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

イギリス 英国FAセンター ○○ ○○ ○○ △△ △△ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○

チェコ チェコFAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○

イタリア イタリアFAセンター ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ △△ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○

トルコ トルコFAセンター ○○ △△ ○○ △△ △△ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○ ○○

（日本国内は FA サイトをご確認ください。）
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あなたと共に働く
MELFAを、

あなたと共にサポート。

オーバーホール

リニューアル

産業用・協働ロボット MELFA
産業用・協働ロボットによる生産現場に最適なアフターサービス（iQ Care MELFA Support、オーバーホール、リニューアル）をご提供します。

三菱電機産業用･協働ロボット MELFA

パワフル、スピーディー、コンパクトな三菱電機 産業用ロボットと安全機能を備え、作業者と同一空間での作業を実現した三菱電機　協働ロボット。
高速・高精度な基本性能と知能化センサ、MELFA SmartPlusにより、難易度の高い自動化を可能にし、多様化するお客様のニーズを解決します。
また、シーケンサをはじめとするFA製品との高い親和性で徹底した使いやすさを実現します

12
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アフターサービスプラン（iQ Care MELFA support）
対象機種：FRシリーズ・CRシリーズ・ASSISTA

iQ Care MELFA Support 3つのサービス

日々のロボットの稼動情報を自動集計し、毎日
の運転状況を簡単に参照。さまざまな情報を
モニタリングできます。

•	メンテナンス時系列データや予知保
全機能を活用したコンディション情
報をダッシュボードに表示。
•	万が一のデータ消失に備え、データ
を自動バックアップ。
•	トラブル発生時の情報を記録。

ポイント

•	突然の故障によるライン停止を回避。
•	ロボットを長く使うことが可能。
•	ロボット状態を把握し、今後の設備
計画を立てることが可能。

ポイント

•	保証期間の延長。
•	故障発生時に、保証対象部品の交換
作業が無償修理。

ポイント

ロボットを安定してご使用いただくための点検
作業サービス。軽点検と精密点検の2つのプ
ランをご用意しています。

万が一のロボット故障時には、保証対象部品
の無償修理によるロスコスト抑制が可能です。

AFTER-SALES
SERVICE PLANS

「iQ Care MELFA Support」は、モニタリング・点検・保証延長をワンパッケージ化したアフターサービスプランです。＊1

ロボットによる生産現場の自動化システムをお客様に寄り添いトータルでサポートし続けます。

モニタリングサービス 点検サービス 保証延長サービス

立上げ 運用保守/修理運用 保守/修理

２０２３年3月現在、日本国内のみの販売（海外は順次展開予定）。
海外でのサービスについては各海外販社へお問合せください。

＊1：詳細は三菱電機産業用・協働ロボット ロボット支援サービス iQ Care MELFA Supportカタログをご覧ください。
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オーバーホール(分解点検)
長年ご愛用いただいた産業用・協働ロボットを最適な状態にするためにオーバーホールを実施します。
ご使用状態に応じて、部品を交換します。

オーバーホールの考え方

 オーバーホールの実施時期と内容

ロボットは、一般の機械同様、長期間使用することにより
各構成部品が摩耗、または劣化して故障に至ります。こ
のような故障を未然に防止しロボットを長期間にわたり
円滑に稼働させるために定期的な保守点検、消耗品の
交換を推奨致します。また、構成部品の摩耗、劣化が著
しい場合はオーバーホールの実施を推奨致します。（右図）

産業用ロボットは多くの機械部品にて構成されております。
そのため、オーバーホールは、長時間稼働に伴い劣化し
た機械部品の交換を実施します。
オーバーホールの実施時期につきましては、お客様の使
用条件により機械の摩耗・劣化度合いに差があることが
想定されますが、目安としてサーボON時間約2万４千
時間付近にて実施していただくことを推奨致します。

IMPORTANCE 
OF MAINTENANCE

サーボオン時間

定期点検期間

規定時間

出荷 オーバーホールを行わなかった場合

故
障
率

オーバーホールを
行った場合

オーバーホールの推奨期間

故障率曲線

機内ケーブル

手首中空ケーブル

モータ
減速機

タイミングベルト
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リニューアル
産業用・協働ロボットのリニューアルにより、設備の安定稼働およびさまざまな最新機能(オプション)をご使用いただけます。

リニューアルは必要？

3つのメリット

ロボットをご購入いただきましたみなさまへ、安定したアフター
サービスの提供期間（修理対応期限）を明確にしております。
多くの部品にて構成されるロボットは、長期間稼働すると、故
障によるエラー停止などの頻度が多くなる可能性があります。
最新機種への置換えにより安定稼働が実現できます。
また、以下の3つのメリットがございます。

SAFE OPERATION 
OF EQUIPMENT

SD/SQ FR

基本性能向上

保護等級 IP65(RV)I/P54(RH)＊1(オイルミスト仕様） IP67(RV)/IP65(RH)＊1（オイルミスト仕様）

サイクルタイム 0.47(RV-65D) 0.32(RV-7FR)
043(RH-6SDH) 0.29(RH-6FRH)

コントローラ
性能向上

制御周期 SD/SQシリーズ FRシリーズ制御周期1/2（当社従来比）
通信周期 SQシリーズ FR-Rシリーズ制御周期1/4（当社従来比）：マルチCPU間更新周期

FA製品との連携力 iQ Platform(SQシリーズ） 
CC-Link

iQ Platform (Q Type)
iQ Platform (R Type)
CC-Link/CC-Link IE Field
SLMP

メンテナンス性向上

グリスアップ（給油間隔） 最大6,000Hr 最大24,000Hr
ロボット本体メモリ 無 有（ロボット固有情報保持：シリアル番号／原点情報等）
原点データ自動入力 無 有（初回立ち上げ時に自動入力）
機器間ケーブル 2本 1本

ログ機能 エラー情報等 
（コントローラ内メモリ保存）

エラー情報等（コントローラ内メモリ保存）
ログ機能(SDメモリ保存）：エラ一発生時のロボット情報（エラー履歴、
イベント履歴、プログラム実行履歴等）

充実の各種
オプション/サービス

未対応 対応＊2

予知保全機能
予防保全機能
力覚センサ　拡張機能
MELFA-3D Vision拡張機能
2Dビジョンセンサ拡張機能
キャリブレーション支援機能
付加軸協調制御
ロボット機構温度補正機能

未対応 対応＊3
モニタリングサービス
点検サービス
保証期間延長サービス

＊1：RV…垂直多関節ロボット、RH…水平多関節ロボット
＊2：詳細は三菱電機産業用ロボット機能拡張オプションカタログをご覧ください。
＊3：詳細は三菱電機産業用・協働ロボット ロボット支援サービス iQ Care MELFA Supportカタログをご覧ください。
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フィールドエンジニアによる出張修理

世界各地のコールセンターやフィールドエ
ンジニアが、お客様が機械を安心してお使
いいただけるように、日々活動しております。
些細なことでも、お困りのことがあれば、お
気軽に最寄りのサービス拠点までご相談下
さい。

三菱CNC生涯サービス

お客様が使い慣れた機械を末永くお使いできるよう、
三菱電機はサービスを続けて参ります。

いつでも
どこでも
いつまでも

最善のサービスを提供することで、
お客様のものづくり環境を生涯に渡りサポートします。

各拠点のコールセンターで素早く対応 機械復旧後は、予防保全に向けた取組も実
施しております。CNCやドライブユニットの
バッテリ電圧や、モータの絶縁抵抗値を計
測し、マシンダウンを未然に防ぐご提案をし
ております。

早急な機械復旧を支援して欲しい！CNCアラーム解除方法を
至急確認したい！

トレーニング
Training

テクニカル
サポート
Technical
Support

サービス
パーツ・修理

Service parts/Repair

グローバルに展開された各海外拠点にコー
ルセンターを配備し、お客様のCNCトラブ
ルに素早く対応します。
熟練のエンジニアが、電話にて的確にトラブ
ル解決を支援します。状況に応じた、サービ
ス部品の発送、フィールドトラブルの出張派
遣などを実施し、お客様の機械の生産が復
旧するまで責任を持って対応いたします。

お客様のご依頼に基づき、CNCシステムの
修理技術を習得したスペシャリストが、即座
に現場に伺います。
測定器などを駆使して、機械の正確な状態
を診断した上で、不具合項目の調整や部品
交換を実施。機械を早急に復旧させます。

数値制御装置
三菱数値制御装置を安心してお使いいただくために、さまざまなサービス（テクニカルサポート、サービスパーツ・修理、トレーニング）をご提供します。

三菱電機産業用･協働ロボットMELFA
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テクニカルサポート -数値制御装置-

フィールドエンジニアによる出張修理

世界各地のコールセンターやフィールドエ
ンジニアが、お客様が機械を安心してお使
いいただけるように、日々活動しております。
些細なことでも、お困りのことがあれば、お
気軽に最寄りのサービス拠点までご相談下
さい。

三菱CNC生涯サービス

お客様が使い慣れた機械を末永くお使いできるよう、
三菱電機はサービスを続けて参ります。

いつでも
どこでも
いつまでも

最善のサービスを提供することで、
お客様のものづくり環境を生涯に渡りサポートします。

各拠点のコールセンターで素早く対応 機械復旧後は、予防保全に向けた取組も実
施しております。CNCやドライブユニットの
バッテリ電圧や、モータの絶縁抵抗値を計
測し、マシンダウンを未然に防ぐご提案をし
ております。

早急な機械復旧を支援して欲しい！CNCアラーム解除方法を
至急確認したい！

トレーニング
Training

テクニカル
サポート
Technical
Support

サービス
パーツ・修理

Service parts/Repair

グローバルに展開された各海外拠点にコー
ルセンターを配備し、お客様のCNCトラブ
ルに素早く対応します。
熟練のエンジニアが、電話にて的確にトラブ
ル解決を支援します。状況に応じた、サービ
ス部品の発送、フィールドトラブルの出張派
遣などを実施し、お客様の機械の生産が復
旧するまで責任を持って対応いたします。

お客様のご依頼に基づき、CNCシステムの
修理技術を習得したスペシャリストが、即座
に現場に伺います。
測定器などを駆使して、機械の正確な状態
を診断した上で、不具合項目の調整や部品
交換を実施。機械を早急に復旧させます。

MINIMIZING DOWNTIME
WITH PROFESSIONAL SUPPORT
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充実のトレーニングメニューを準備

技術者をどう育成したらよいか…

お客様の急なマシントラブルに備え、国内、
海外のサービスセンターでは、サービス専用
として旧機種から最新機種に至るまで多くの
保守用部品を準備しております。もしもの際
に、素早く対応できる体制を全世界で整えて
おります。

CNCの機能をより効果的にご利用頂くため、
基本操作からメンテンス、加工プログラミング
まで、各種トレーニングメニューを現地語でご
用意しております。
シミュレーションスタンドを用いたサービス拠
点でのトレーニングをぜひご利用ください。
また、ご要求に応じて、お客様の機械を使用し
たオンサイトトレーニングなど柔軟な対応も
可能です。
詳細につきましては最寄のサービス拠点まで
お問い合わせください。

リペアセンターでは最新CNCのみならず、古
いCNC装置の修理を実施しています。海外
においても、主要サービス拠点に修理設備を
配備し、統括エリア内の修理を実施します。
日本に送付して修理する事なく、統括エリア
内で修理完了させる事が出来るので、修理時
間の短縮に貢献しております。

代替部品例　

表示器

CRT LCD

MR-S2 MR-S12N

サーボドライブユニット

基本的なＣＮＣ操作、及び旋盤向けプログラミングの習得。

旋盤系プログラミングコース

基本的なＣＮＣ操作、及びマシニングセンタ向けプログラミングの習得。

マシニングセンタ系プログラミングコース

ＰＬＣ開発手順、内蔵ＰＬＣのプログラミング、ＰＬＣインターフェース説明によるＰＬＣの理解。

ＰＬＣプログラミングコース

ＮＣシステムの概要説明、標準デモ機による実機を用いた実習。システムデータ設定、ラダー
入力、システムデータのバックアップ・復元、原点初期セットなど、工場出荷時からの初期セッ
トアップを想定。

セットアップコース

標準トレーニングメニュー

シーケンスラダーモニタ、故障診断と部品交換方法、予防保全など、保守トレーニングを習得。

保守トレーニングコース

さらに、修理以外にも旧機種代替部品の開発
も行っております。

機械を末永くお使いいただけるよう世界各
拠点で修理を実施

豊富な新旧保守用部品で、機械の安定稼働
を支援

部品交換、引取り修理、代替部品提供など
様々なメニューで、お客様が使い慣れた機械
を末永くご利用いただけるよう、三菱電機が
サポートします。

長年使っている機械が
壊れてしまった・・・壊れた機械をすぐに復旧したい！

サービスパーツ・修理 -数値制御装置-

GET FAST AND
EFFECTIVE REPAIR
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充実のトレーニングメニューを準備

技術者をどう育成したらよいか…

お客様の急なマシントラブルに備え、国内、
海外のサービスセンターでは、サービス専用
として旧機種から最新機種に至るまで多くの
保守用部品を準備しております。もしもの際
に、素早く対応できる体制を全世界で整えて
おります。

CNCの機能をより効果的にご利用頂くため、
基本操作からメンテンス、加工プログラミング
まで、各種トレーニングメニューを現地語でご
用意しております。
シミュレーションスタンドを用いたサービス拠
点でのトレーニングをぜひご利用ください。
また、ご要求に応じて、お客様の機械を使用し
たオンサイトトレーニングなど柔軟な対応も
可能です。
詳細につきましては最寄のサービス拠点まで
お問い合わせください。

リペアセンターでは最新CNCのみならず、古
いCNC装置の修理を実施しています。海外
においても、主要サービス拠点に修理設備を
配備し、統括エリア内の修理を実施します。
日本に送付して修理する事なく、統括エリア
内で修理完了させる事が出来るので、修理時
間の短縮に貢献しております。

代替部品例　

表示器

CRT LCD

MR-S2 MR-S12N

サーボドライブユニット

基本的なＣＮＣ操作、及び旋盤向けプログラミングの習得。

旋盤系プログラミングコース

基本的なＣＮＣ操作、及びマシニングセンタ向けプログラミングの習得。

マシニングセンタ系プログラミングコース

ＰＬＣ開発手順、内蔵ＰＬＣのプログラミング、ＰＬＣインターフェース説明によるＰＬＣの理解。

ＰＬＣプログラミングコース

ＮＣシステムの概要説明、標準デモ機による実機を用いた実習。システムデータ設定、ラダー
入力、システムデータのバックアップ・復元、原点初期セットなど、工場出荷時からの初期セッ
トアップを想定。

セットアップコース

標準トレーニングメニュー

シーケンスラダーモニタ、故障診断と部品交換方法、予防保全など、保守トレーニングを習得。

保守トレーニングコース

さらに、修理以外にも旧機種代替部品の開発
も行っております。

機械を末永くお使いいただけるよう世界各
拠点で修理を実施

豊富な新旧保守用部品で、機械の安定稼働
を支援

部品交換、引取り修理、代替部品提供など
様々なメニューで、お客様が使い慣れた機械
を末永くご利用いただけるよう、三菱電機が
サポートします。

長年使っている機械が
壊れてしまった・・・壊れた機械をすぐに復旧したい！

トレーニング -数値制御装置-

PROVIDING PROFESSIONAL
TRAINING
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アプリケーション
導入前・導入後に関わらず、お客様へ最適な
加工のご提案をいたします。加工についての
ご相談がございましたら、お気軽にお問い合
わせください。

トレーニング
基本操作から応用プログラミングまで、実機を
用いたスクールを開催しています。製品導入
後の垂直立ち上げに向けた、技術者の養成を
サポートします。

部品加工から超高精度加工へと、様々な加工分野に対応する豊富なラインアップ

の放電加工機。高度なレーザ技術が生み出す、高生産性・安定性・低ランニング

コストのレーザ加工機。これら三菱電機産業メカトロニクス製品のサービスとサ

ポートを世界中で展開しています。加工に関するご相談からトレーニング、修理に

至るまで、現地スタッフがスピーディーに対応いたします。

サービス・修理
修理受付から現場の技術者支援、消耗品販売
まで、現地代理店と連携をとりながら対応。
万一の故障に備え、最短での復旧に向けたお
手伝いをします。

ショールーム
放電加工機やレーザ加工機を中心とした、三
菱電機の産業メカトロニクス製品を多数展示。
専任エンジニアがお客様のご来訪をお待ちし
ています。

加工機
最先端の技術を結集した、三菱電機産業メカトロニクス製品のサポートを世界中で展開しています。
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Asia

中国

上海FAセンター　三菱電機自動化（中国）有限公司　上海FA中心
Mitsubishi Electric Automation (China) Ltd. Shanghai FA Center

ADDRESS 上海市虹橋路1386号 三菱電機自動化中心
Mitsubishi Electric Automation Center, No.1386 Hongqiao Road, Shanghai, China

TEL 86-21-2322-3030 LANGUAGE Chinese/Japanese/English

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC GM IM

北京FAセンター　三菱電機自動化（中国）有限公司　北京FA中心
Mitsubishi Electric Automation (China) Ltd. Beijin FA Center

ADDRESS 北京市朝陽区酒仙橋路20号頤堤港一座第5層504-506号
5/F, ONE INDIGO, 20 Jiuxianqiao Road Chaoyang District, Beijing, China

TEL 86-10-6518-8830 LANGUAGE Chinese/Japanese/English

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC GM IM

天津FAセンター　三菱電機自動化（中国）有限公司　天津FA中心
Mitsubishi Electric Automation (China) Ltd. Tianjin FA Center

ADDRESS 天津市河西区友諠路35号 城市大厦2003室
Room 2003 City Tower, No.35, Youyi Road, Hexi District, Tianjin, China

TEL 86-22-2813-1015 LANGUAGE Chinese/English/Japanese

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC GM IM

深センFAセンター　三菱電機自動化(中国)有限公司　深センFA中心
Mitsubishi Electric Automation (China) Ltd. Shenzhen FA Center 

ADDRESS 深セン市龍崗区雅宝路1 号星河WORLD B棟大廈8層
Level 8, Galaxy World Tower B, 1 Yabao Road, Longgang District, Shenzhen, China

TEL 86-755-2399-8272 LANGUAGE Chinese/Japanese/English

PLC HMI SV INV RB LVS MC GM IM

広州FAセンター　三菱電機自動化（中国）有限公司　広州FA中心
Mitsubishi Electric Automation (China) Ltd. Guangzhou FA Center

ADDRESS 広州市番禺区鐘村街漢溪大道276-282号時代E-PARK A1棟1006
Rm.1006,A1Times E-PARK,No.276-282,Hanxi Road East,Zhongcun Street,Panyu District,Guanzhou,China

TEL 86-20-8923-6730 LANGUAGE Chinese/Japanese/English

PLC HMI SV INV RB LVS MC GM IM

Service base

PLC  シーケンサ
HMI  表示器

SV  �AC サーボ、 
サーボシステムコントローラ

INV  インバータ 
RB  ロボット 

CNC  数値制御装置
LVS  低圧遮断器

MC  低圧開閉器
GM  ギヤードモータ

IM  三相モータ

2

FA
セ

ン
タ

ー
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韓国

韓国FAセンター　韓国三菱電機オートメーション株式会社
Mitsubishi Electric Automation Korea Co., Ltd.

ADDRESS 8F, Gangseo Hangang Xi-tower A, 401, Yangcheon-ro, Gangseo-Gu,
Seoul 07528, Korea

TEL 82-2-3660-9629/9606/9607,
82-2-3660-9630(SV/INV/RB), 
82-2-3660-9632(PLC/HMI), 
82-2-3660-9631(CNC) 

LANGUAGE Korean/Japanese

PLC HMI SV INV RB CNC GM IM

台湾

台中FAセンター　台湾三菱電機股份有限公司
Mitsubishi Electric Taiwan Co.,Ltd. 

ADDRESS 40768 台中市西屯区工業十六路8之1号
No.8-1, Industrial 16th Road, Taichung Industrial Park, Taichung City 40768, Taiwan, R.O.C

TEL 886-4-2359-0688 LANGUAGE Chinese/Japanese/English

SV RB CNC

台北FAセンター　台湾三菱電機股份有限公司 （台北地区）
SETSUYO ENTERPRISE CO., LTD

ADDRESS 24889 新北市五股区五工三路105号3楼
3F, No.105, Wugong 3rd Road, Wugu District, New Taipei City 24889, Taiwan, R.O.C

TEL 886-2-2299-9917 LANGUAGE Japanese/Chinese

PLC HMI SV INV GM IM

Service base

2

FA
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ン
タ
ー

・�現地でのご購入のご相談は、当該販売会社へお問い合わせください。技術支援（修理・アフターサービスなど）のご相談は、当該FAセンターへお問い合わせください。�
※三相モータ･ギヤードモータについては、「予備品販売」「調査依頼品の一次診断」のみとなります。（トレーニング･技術相談対応などは対象外）
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東南アジア

アセアンFAセンター
Mitsubishi Electric Asia Pte. Ltd.

COUNTRY シンガポール

ADDRESS 307 Alexandra Road, Mitsubishi Electric Building, Singapore 159943

TEL 65-6470-2480(FA) (Japanese)),
65-6470-2475(FA) (English, Chinese, Malay)),
65-6470-2413(CNC),
65-6470-2462(LVS)

LANGUAGE English/Chinese/Malay/Japanese

PLC HMI SV INV RB CNC LVS GM IM

マレーシアFAセンター
MITSUBISHI ELECTRIC SALES MALAYSIA SDN. BHD.

COUNTRY マレーシア

ADDRESS Lot 11, Jalan 51A/219, Seksyen 51A, 46100 Petaling Jaya, Selangor Darul Ehsan,  
Malaysia

TEL 60-3-7626-5080 LANGUAGE English/Chinese/Malay/Japanese

PLC HMI SV INV RB GM IM

インドネシアFAセンター
PT. Mitsubishi Electric Indonesia Cikarang Office 

COUNTRY インドネシア

ADDRESS Jl. Kenari Raya Blok G2-07A Delta Silicon 5, Lippo Cikarang - Bekasi 17550, Indonesia

TEL 62-21-2961-7797 LANGUAGE Indonesian/English/Japanese

PLC HMI SV INV RB CNC GM IM

ハノイFAセンター
Mitsubishi Electric Vietnam Company Limited Hanoi Branch Office

COUNTRY ベトナム

ADDRESS 14 Floor, Capital Tower, 109 Tran Hung Dao Str., Cua Nam Ward, Hoan Kiem Dist.,  
Ha Noi, Vietnam

TEL 84-24-3937-8075 LANGUAGE Vietnamese/English/Japanese

PLC HMI SV INV RB GM IM

Service base

2
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ン
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PLC  シーケンサ
HMI  表示器

SV  �AC サーボ、 
サーボシステムコントローラ

INV  インバータ 
RB  ロボット 

CNC  数値制御装置
LVS  低圧遮断器

MC  低圧開閉器
GM  ギヤードモータ

IM  三相モータ
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ホーチミンFAセンター
Mitsubishi Electric Vietnam Company Limited

COUNTRY ベトナム

ADDRESS 11th & 12th Floor, Viettel Tower B, 285 Cach Mang Thang 8 Street,
Ward 12, District 10, Ho Chi Minh City, Vietnam.

TEL 84-28-3910-5945 LANGUAGE Vietnamese/English

PLC HMI SV INV RB GM IM

タイFAセンター
Mitsubishi Electric Factory Automation (Thailand) Co., Ltd.

COUNTRY タイ

ADDRESS 101, True Digital Park Office, 5th Floor, Sukhumvit Road, Bang Chak, Prakanong,  
Bangkok, Thailand

TEL 66-2682-6522~31 LANGUAGE Thai/English/Japanese

PLC HMI SV INV RB CNC GM IM

フィリピンFAセンター
MELCO Factory Automation Philippines Inc.

COUNTRY フィリピン

ADDRESS 128, Lopez-Rizal St. Brgy, Highway Hills, Mandaluyong City, MM, Philippines

TEL 63-(0)2-8256-8042 LANGUAGE Tagalog/English/Japanese

PLC HMI SV INV RB GM IM

Service base

2
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・�現地でのご購入のご相談は、当該販売会社へお問い合わせください。技術支援（修理・アフターサービスなど）のご相談は、当該FAセンターへお問い合わせください。�
※三相モータ･ギヤードモータについては、「予備品販売」「調査依頼品の一次診断」のみとなります。（トレーニング･技術相談対応などは対象外）
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インド

インド・プネFAセンター
Mitsubishi Electric India Pvt. Ltd. Pune Branch

ADDRESS Emerald House, EL-3, J Block, M.I.D.C., Bhosari, Pune - 411026, Maharashtra, India

TEL 91-20-2710-2000 LANGUAGE Marathi/Hindi/English/Japanese

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC GM IM

インド・グルガオンFAセンター
Mitsubishi Electric India Pvt. Ltd. Gurgaon Head Office

ADDRESS Plot 517, Ground floor, Udyog Vihar Phase 3, Gurugram 122008, 
Haryana, India

TEL 91-124-463-0300 LANGUAGE Hindi/ English/Jananese

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC GM IM

インド・バンガロールFAセンター
Mitsubishi Electric India Pvt. Ltd. Bangalore Branch

ADDRESS Prestige Emerald, 6th Floor, Municipal No.2, Madras Bank Road, 
Bangalore - 560001, Karnataka, India

TEL 91-80-4020-1600 LANGUAGE Kannad/Hindi/English

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC GM IM

インド・チェンナイFAセンター
Mitsubishi Electric India Pvt. Ltd. Chennai Branch

ADDRESS Citilights Corporate Centre No. 1, Vivekananda Road, Srinivasa Nagar,  
Chetpet, Chennai - 600031, Tamil Nadu, India

TEL 91-4445548772 LANGUAGE Tamil/Hindi/English

PLC HMI SV INV LVS MC GM IM

インド・アーメダバードFAセンター
Mitsubishi Electric India Pvt. Ltd. Ahmedabad Branch

ADDRESS B/4, 3rd Floor, SAFAL Profitaire, Corporate Road, Prahaladnagar, Satellite,  
Ahmedabad - 380015, Gujarat, India

TEL 91-7965120063 LANGUAGE Gujarati/Hindi/English

PLC HMI SV INV LVS MC GM IM

インド･コインバトールFAセンター
Mitsubishi Electric India Pvt. Ltd. Coimbatore Branch

ADDRESS BMH Srinivas, 2nd Floor, Door No.1604, Trichy Road, Near ICICI Bank,  
Coimbatore - 641018, Tamil Nadu, India

TEL 91-422-4385606 LANGUAGE Malayalam/Tamil/Hindi/English

PLC HMI SV INV RB LVS MC GM IM

Service base

2

FA
セ
ン
タ
ー

PLC  シーケンサ
HMI  表示器

SV  �AC サーボ、 
サーボシステムコントローラ

INV  インバータ 
RB  ロボット 

CNC  数値制御装置
LVS  低圧遮断器

MC  低圧開閉器
GM  ギヤードモータ

IM  三相モータ
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Americas

北米

北米FAセンター
Mitsubishi Electric Automation, Inc.

COUNTRY アメリカ

ADDRESS 500 Corporate Woods Parkway, Vernon Hills, IL 60061, U.S.A.

TEL 1-847-478-2100,
1-847-478-2469((PLC/HMI) (Japanese)),
1-847-478-2334(SV, INV, RB, LVS, MC) (Japanese)),
1-847-478-2500((CNC, Technical support) (English)),
1-800-950-7781((FA, Technical support) (English))

LANGUAGE English/Japanese

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC GM IM

メキシコＦＡセンター
Mitsubishi Electric Automation, Inc. Queretaro Office

COUNTRY メキシコ

ADDRESS
Parque Tecnologico Innovacion Queretaro
Lateral Carretera Estatal 431, Km 2 200, Lote 91 Modulos 1 y 2
Hacienda la Machorra, CP 76246, El Marques, Queretaro, Mexico

TEL 52-442-153-6014 LANGUAGE Spanish/English/Japanese

PLC HMI SV INV RB LVS MC GM IM

メキシコシティFAセンター
Mitsubishi Electric Automation, Inc. Mexico Branch

COUNTRY メキシコ

ADDRESS Boulevard Miguel de Cervantes Saavedra 301, Torre Norte Piso 5, Int. 502,  
Ampliacion Granada, Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexico, Mexico, C.P.11520

TEL 52-55-3067-7500 LANGUAGE Spanish/English/Japanese

PLC HMI SV INV RB LVS MC GM IM

メキシコ・モンテレイFAセンター
Mitsubishi Electric Automation, Inc. Monterrey Office

COUNTRY メキシコ

ADDRESS Plaza Mirage, Av. Gonzalitos 460 Sur, Local 28, Col. San Jeronimo, 
Monterrey, Nuevo Leon, C.P. 64640, Mexico

TEL 52-55-3067-7599 LANGUAGE Spanish/English

PLC HMI SV INV RB LVS MC GM IM

Service base

2

FA
セ
ン
タ
ー

・�現地でのご購入のご相談は、当該販売会社へお問い合わせください。技術支援（修理・アフターサービスなど）のご相談は、当該FAセンターへお問い合わせください。�
※三相モータ･ギヤードモータについては、「予備品販売」「調査依頼品の一次診断」のみとなります。（トレーニング･技術相談対応などは対象外）
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南米

ブラジルFAセンター
Mitsubishi Electric do Brazil Comercio e Servicos Ltda.

ADDRESS Avenida Adelino Cardana, 293, 21 andar, Bethaville, Barueri SP, Brazil

TEL 55-11-4689-3000 LANGUAGE Portuguese/English/Japanese

PLC HMI SV INV RB LVS MC GM IM

ブラジル ボトランチンFAセンター
MELCO CNC do Brazil Comercio e Servicos S.A.

ADDRESS Avenida Gisele Constantino,1578, Parque Bela Vista - Votorantim-SP, Brazil

TEL 55-15-3023-9000 LANGUAGE Portuguese/English/Japanese

CNC

Europe

欧州FAセンター
Mitsubishi Electric Europe B.V. Polish Branch

COUNTRY ポーランド

ADDRESS ul. Krakowska 48, 32-083 Balice, Poland

TEL 48-12-347-65-00, 
48-12-347-65-81(Japanese)

LANGUAGE Polish/English/Japanese

PLC HMI SV INV RB LVS MC GM IM

ドイツFAセンター
Mitsubishi Electric Europe B.V. German Branch

COUNTRY ドイツ

ADDRESS Mitsubishi-Electric-Platz 1, 40882 Ratingen, Germany

TEL 49-2102-486-0 LANGUAGE German/English

PLC HMI SV INV RB LVS MC GM IM

Service base

2

FA
セ
ン
タ
ー

PLC  シーケンサ
HMI  表示器

SV  �AC サーボ、 
サーボシステムコントローラ

INV  インバータ 
RB  ロボット 

CNC  数値制御装置
LVS  低圧遮断器

MC  低圧開閉器
GM  ギヤードモータ

IM  三相モータ
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英国FAセンター
Mitsubishi Electric Europe B.V. UK Branch

COUNTRY イギリス

ADDRESS Travellers Lane, Hatfield, Hertfordshire, AL10 8XB, U.K.

TEL 44-1707-27-8780 LANGUAGE English

PLC HMI SV INV RB LVS MC GM IM

チェコFAセンター
Mitsubishi Electric Europe B.V. Czech Branch

COUNTRY チェコ

ADDRESS Pekarska 621/7, 155 00 Praha 5, Czech Republic

TEL 420-734-402-587 LANGUAGE Czech/English

PLC HMI SV INV RB LVS MC GM IM

イタリアFAセンター
Mitsubishi Electric Europe B.V. Italian Branch

COUNTRY イタリア

ADDRESS Campus, Energy Park Via Energy Park 14, Vimercate 20871 (MB) Italy

TEL 39-039-60531 LANGUAGE Italian/English

PLC HMI SV INV RB LVS MC GM IM

トルコFAセンター
Mitsubishi Electric Türkiye Elektrik Urunleri A.S.

ADDRESS Serifali Mahallesi Kale Sokak No:41 Umraniye / Istanbul

TEL 90-216-969-2500 LANGUAGE Turkish/English/Japanese

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC GM IM

Service base

2

FA
セ
ン
タ
ー

・�現地でのご購入のご相談は、当該販売会社へお問い合わせください。技術支援（修理・アフターサービスなど）のご相談は、当該FAセンターへお問い合わせください。�
※三相モータ･ギヤードモータについては、「予備品販売」「調査依頼品の一次診断」のみとなります。（トレーニング･技術相談対応などは対象外）
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OFFICE ADDRESS

Asia
中国

本社

三菱電機自動化（中国）有限公司
Mitsubishi Electric Automation (China) Ltd.

上海市虹橋路1386号 三菱電機自動化中心
Mitsubishi Electric Automation Center, No.1386 Hongqiao Road, Shanghai, China

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 86-21-2322-3030 LANGUAGE Chinese/Japanese/English

支社 三菱電機自動化（中国）有限公司　北京支社
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Beijing Branch

北京市朝陽区酒仙橋路20号頤堤港一座第5層504-506号房
5/F, ONE INDIGO, 20 Jiuxianqiao Road Chaoyang District, Beijing, China

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 86-10-6518-8830 LANGUAGE Chinese/English

三菱電機自動化（中国）有限公司　天津支社
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Tianjin Branch

天津市河西区友諠路35号 城市大厦3203-3204B室
Room 3203, 3204-B, City Tower, No. 35, Youyi Road, Hexi District, Tianjin, China

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 86-22-2813-1015 LANGUAGE Chinese/Japanese/English

三菱電機自動化（中国）有限公司　広州支社
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Guangzhou Branch

広州市番禺区鐘村街漢溪大道東276-282号時代E-PARK A1棟1006
Rm. 1006, A1 Times E-Park, No. 276-282, Hanxi Road East, Zhongcun Street, Panyu District, 
Guangzhou, China

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 86-20-8923-6730 LANGUAGE Chinese/Japanese/English

三菱電機自動化（中国）有限公司　深セン支社
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Shenzhen Branch

深セン市龍崗区雅宝路1号星河WORLD B棟大厦8層
Level 8, Galaxy World Tower B, 1 Yabao Road, Longgang District, Shenzhen, China

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 86-755-2399-8272 LANGUAGE Chinese/Japanese/English

三菱電機自動化（中国）有限公司　成都支社
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Chengdu Branch

成都市青羊区光華北三路98号光華センターC座15楼1501～1502号
1501, 1502, 15F, Guang-hua Centre, Block C, No.98 Guang Hua North 3th Road, Chengdu, 
Sichuan, China

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 86-28-8446-8030 LANGUAGE Chinese/English/Japanese

三菱電機自動化（中国）有限公司　大連支社
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Dalian Branch

大連経済技術開発区東北三街5号（三菱電機大連機器有限公司内）
Dongbei 3-5, Dalian Economic & Technical Development Zone, Dalian, China

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 86-411-8765-5951 LANGUAGE Chinese/English/Japanese

三菱電機自動化（中国）有限公司　蘇州支社
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Suzhou Branch

蘇州市蘇州工業園区蘇州センターオフィスC座Ａ6階01/08号
Room 01/08, 6/F, Office Tower C, Suzhou Center, Suzhou Industrial Park, Suzhou, Jiangsu, China

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 86-512 6258 8830 LANGUAGE Chinese/English

三菱電機自動化（中国）有限公司　武漢支社
Mitsubishi Electric Automation (China) Ltd. Wuhan Branch

武漢市江漢区雲霞路187号泛海民生金融センター9階04B
Unit 04B, 9th Floor, Fan Hai Minsheng Financial Center, 187 Yunxia Road, Wuhan, Hubei, China

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 86-27-8555-8043 LANGUAGE Chinese

三菱電機自動化（中国）有限公司　重慶支社
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Chongqing Branch

重慶市九龍坡区（郡）石楊路18号江厦星光1幢8-弁公4
Room 804, Building 1, Jiangxia Starlights, No. 18, Shiyang Road, Jiulongpo District, 
Chongqing, China

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 86-23 6816 2680 LANGUAGE Chinese

三菱電機自動化（中国）有限公司　西安支社
Mitsubishi Electric Automation (China) Ltd. Xi'an Branch

西安市雁塔区二環南路西段88号老三届世紀星大廈24層DE室
Room D-E, 24F, millenium Star Mansion, NO.88 Nan'er Huan Xiduan, Yanta District,Xi'an, 
Shanxi province, China

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 86-29-8730-5236 LANGUAGE Chinese/Japanese

三菱電機自動化（中国）有限公司　瀋陽支社
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Shenyang Branch

瀋陽市和平区和平北大街69号総統大厦C座2302室
Room 2302, Tower C, President Building, No. 69 Heping North Street, Heping District, 
Shenyang, Liaoning, China

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 86-24-2259-8830 LANGUAGE Chinese/Japanese

三菱電機自動化（中国）有限公司　合肥支社
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Hefei Branch

合肥市蜀山区潜山路888号合肥百利商務中心ビジネスセンター1号楼1408
Room 1408, building 1, Hefei Baili Center, No. 888 Qianshan Road, Shushan District, Hefei, 
Anhui, China

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 86-551 6515 1300 LANGUAGE Chinese

三菱電機自動化（中国）有限公司　厦門支社
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Xiamen Branch

廈門市湖里区高崎南五路212号中駿大廈第三座304単元
Room304,3rd Block, Zhongjun Building,No.212,Gaoqi South Fifth Road, Huli District, Xiamen, 
361006

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 86-592 6150 301 LANGUAGE Chinese

三菱電機自動化（中国）有限公司　長沙支社
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Changsha Branch

湖南省長沙市岳麓区環湖路1177号金茂広場南タワー1718室
Room 1718, South Tower Jinmao Square, No. 1177 Huanhu Road, Yuelu District, Changsha, Hunan, China

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 86-731 8229 0957 LANGUAGE

三菱電機自動化（中国）有限公司　寧波支社
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Ningbo Branch

寧波市海曙区南站東路16号612-6-13室
612,6-13, No.16 Nanzhan East Road, Haishu District, Ningbo, Zhejiang. China

CNC TEL 86-574-8730-0815 LANGUAGE Chinese

三菱電機自動化（中国）有限公司　青島支社
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Qingdao Branch

青島市高新区科海路333号青島金文科技有限公司オフィス1F
First floor of office building, No.333 Ke Hai Road, High-tech District, Qingdao,Shandong, China

CNC TEL 86-532-8790-5028 LANGUAGE

三菱電機自動化（中国）有限公司　東莞支社
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Dongguan Branch

広東省東莞市長安鎮錦廈路段振安大路聚和国際機械五金城C308室
Room C308, Juhe International Mechanism & Hardware Plaza, Zhen’an Avenue, Jinsha 
Section, Chang’an Town, Dongguan, Guangdong, China

CNC TEL 86-769-8547-9675 LANGUAGE Chinese

三菱電機自動化（中国）有限公司　常熟支社
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Changshu Branch

江蘇常熟高新技術産業開発区黄浦江路133号
No. 133, Huangpujiang Road, Changshu High tech Industrial Development Zone, Jiangsu

CNC TEL 86-512-5253-9130 LANGUAGE

Contact
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OFFICE ADDRESS

三菱電機自動化（中国）有限公司　鄭州支社
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Zhengzhou Branch

河南省鄭州市金水区文化路68号数碼港1016室
Room 1016, Digital Port, No. 68, Wenhua Road, Jinshui District, Zhengzhou City, Henan Province

PLC HMI SV INV RB TEL 86-371-6913-6202 LANGUAGE Chinese

三菱電機自動化（香港）有限公司
Mitsubishi Electric Automation (HONG KONG) Ltd.

香港太古城英皇道1111号太古城中心一座20F
20th Floor, Cityplaza One, 1111 King's Road, Taikoo Shing, Hong Kong, China

PLC HMI SV INV LVS MC TEL 852-2887-8870 LANGUAGE Chinese/English

本社 三菱電機自動化（香港）有限公司
Mitsubishi Electric Automation (HONG KONG) Ltd.

香港太古城英皇道1111号太古城中心一座20F
20th Floor, Cityplaza One, 1111 King's Road, Taikoo Shing, Hong Kong, China

PLC HMI SV INV LVS MC TEL 852-2510-0555 LANGUAGE Chinese/English

韓国

本社
韓国三菱電機オートメーション株式会社
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION KOREA CO., LTD.

7F to 9F, Gangseo Hangang Xi-tower A, 401, Yangcheon-ro, Gangseo-Gu, Seoul

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 82-2-6103-9460 
(PLC/HMI), 
82-2-6103-9474(SV), 
82-2-6103-9459(INV), 
82-2-3660-9615(RB),
82-53-382-7400(CNC)

LANGUAGE Korean/Japanese

支社 韓国三菱電機オートメーション株式会社　釜山支店
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION KOREA CO., LTD. Busan Office

3F Haejeong Bldg. 233, Jungang-Daero, Dong-Gu, Busan

PLC HMI SV INV TEL 82-51-464-3747 to 9 LANGUAGE Korean/Japanese

韓国三菱電機オートメーション株式会社　大邱支店
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION KOREA CO., LTD. Daegu Office

2F,4F KT Bldg. 8, Hoguk-ro, Buk-Gu, Daegu

PLC HMI SV INV CNC TEL 82-53-382-7400/7401 LANGUAGE Korean/English/Japanese

代理店(販売とサービス) RAS 212, 1gongdan-ro, Gumi-si, Gyeongsangbuk-do

RB TEL 82-54-472-3276 LANGUAGE Korean

ROTICS KOREA 48-37, Cheomdangieop 5-ro, Sandong-myeon, Gumi-si, Gyeongsangbuk-do

RB TEL 82-54-458-4546 LANGUAGE Korean

SERVOSTAR CO., LTD. 169-28, Gasan digital 2-ro, Geumcheon-gu, Seoul 

RB TEL 82-31-486-8787 LANGUAGE Korean

INNOTECH 16, Yutongdanji-ro, Buk-gu, Daegu

PLC HMI SV INV TEL 82-53-604-3964/3965 LANGUAGE Korean

代理店(販売のみ) MFA 213, 236, Dujeong-ro, Seobuk-gu, Cheonan-si, Chungcheongnam-do

PLC HMI SV INV TEL 82-41-522-3963 LANGUAGE Korean

台湾

本社

台湾三菱電機股份有限公司 （台北地区）
Mitsubishi Electric Taiwan Co., Ltd. (North area)

11155 台北市士林区中山北路六段88号10楼
10F, No.88 Sec. 6, Chung Shan North Road, Shi Lin District,Taipei City 11155, Taiwan, R.O.C

RB CNC TEL 886-2-2833-5430 LANGUAGE Chinese/ Japanese

支社 台湾三菱電機股份有限公司（台中地区）
MITSUBISHI ELECTRIC TAIWAN CO., LTD. (Central area)

40768 台中市西屯区工業十六路8之1号
No.8-1, Industrial 16th Road, Taichung Industrial Park, Taichung City 40768, Taiwan, R.O.C

RB CNC TEL 886-4-2359-0688 LANGUAGE Chinese/English/Japanese

台湾三菱電機股份有限公司（台南地区）
MITSUBISHI ELECTRIC TAIWAN CO., LTD. (South area)

71067 台南市永康区中正南路30号11楼之1
11F-1, No. 30, Zhongzheng S. Road, Yongkang District, Tainan City 71067, Taiwan, R.O.C

RB CNC TEL 886-6-252-5030 LANGUAGE Chinese

本社 攝陽企業股份有限公司
SETSUYO ENTERPRISE CO., LTD.

24889 新北市五股区五工三路105号
6F, No.105, Wugong 3rd Road, Wugu District, New Taipei City 24889, Taiwan, R.O.C

PLC HMI SV INV RB TEL 886-2-2299-2499 LANGUAGE Chinese/Japanese

攝陽企業股份有限公司　台中支店
SETSUYO ENTERPRISE CO., LTD. Taichung Branch

40756 台中市市政北一路77号7楼之7
Room 7, 7F, No. 77, Shizheng N. 1st Road, Xitun District, Taichung City 40756, Taiwan, R.O.C

PLC HMI SV INV RB TEL 886-4-2258-1027 LANGUAGE Chinese

攝陽企業股份有限公司　台南支店
SETSUYO ENTERPRISE CO., LTD. Tainan Branch

71067 台南市永康区中正南路30号12楼之2
2, 12F, No. 30, Zhongzheng S. Road, Yongkang District, Tainan City 71067, Taiwan, R.O.C

PLC HMI SV INV RB TEL 886-6-282-1713 LANGUAGE Chinese/Japanese

攝陽企業股份有限公司　高雄支店
SETSUYO ENTERPRISE CO., LTD. Kaohsiung Branch

80245 高雄市苓雅区自強三路3号16楼之6
Room 6 16F, No. 3, Ziqiang 3rd Road, Lingya District, Kaohsiung City 80245, Taiwan, R.O.C

PLC HMI SV INV RB TEL 886-7-332-0489 LANGUAGE Chinese/Japanese

代理店(販売とサービス) 士林電機厰股份有限公司
SHIHLIN ELECTRIC & ENGINEERING CORPORATION 
(AUTOMATION DIVISION)

30473 新竹県新豊郷中崙村七隣234号
No. 234, Zhonglun, Xinfeng Township, Hsinchu County 30473, Taiwan, R.O.C

PLC HMI SV INV RB TEL 886-3-599-5111 LANGUAGE Chinese/Japanese

上菱機電股份有限公司
METOP FUNCTIONS CO.,LTD.

24159 新北市三重区重新路五段609巷4号4楼之8
Room 8, 4F, No. 4, Ln. 609, Sec. 5, Chongxin Road., Sanchong District, New Taipei City 
24159, Taiwan, R.O.C

PLC HMI SV INV RB TEL 886-2-2999-1689 LANGUAGE Chinese 

Contact

・�現地でのご購入のご相談は、当該販売会社へお問い合わせください。技術支援（修理・アフターサービスなど）のご相談は、当該FAセンターへお問い合わせください。�
※三相モータ･ギヤードモータについては、「予備品販売」「調査依頼品の一次診断」のみとなります。（トレーニング･技術相談対応などは対象外）

3

サ
ポ
ー
ト
拠
点
連
絡
先

30



OFFICE ADDRESS

強力貿易股份有限公司
CHIANG LY TRADING CO., Ltd.

10065 台北市中正区延平南路228号
No. 228, Yanping S. Road, Zhongzheng District, Taipei City 10065, Taiwan, R.O.C

PLC HMI SV INV TEL 886-2-2381-5195 LANGUAGE Chinese

代理店(販売のみ) 能麒企業股份有限公司
FAPRO ENTERPRISE CO., LTD.

24890 新北市五股区五権七路22号4楼
4F, No. 22, Wuquan 7th Road, Wugu District, New Taipei City 24890, Taiwan, R.O.C

PLC HMI SV INV RB TEL 886-2-2298-1399 LANGUAGE Chinese/Japanese

双象貿易股份有限公司
TWO-WAY TRADING CORPORATION

10352 台北市大同区南京西路61号12楼
12F, No. 61, Nanjing W. Road, Datong District, Taipei City 10352, Taiwan, R.O.C

PLC HMI SV TEL 886-2-2558-9169 LANGUAGE Chinese

瀚衛科技有限公司
HAN WAY TECHNOLOGY INC. COMPANY

22069 新北市板橋区三民路2段37号11楼之3
Room 3, 11F, No. 37, Sec. 2, Sanmin Road, Banqiao District, New Taipei City 22069, Taiwan, R.O.C

PLC HMI SV INV TEL 886-2-2963-4180 LANGUAGE Chinese

恵控機電股份有限公司
FACON Engineering Co., Ltd.

23544 新北市中和区中山路三段120-11号9楼
9F, No. 120-11, Sec. 3, Jhongshan Road, Jhonghe District, New Taipei City, 23544, Taiwan, R.O.C

PLC HMI SV INV TEL 886-2-8221-3180 LANGUAGE Chinese

日遠科技股份有限公司
EVERTAK TECHNOLOGY CO.,LTD.

32062 桃園市中壢市吉林路23 号8 楼
8F, No. 23, Ji Lin Road, Chung Li District, Taoyuan City 32062, Taiwan, R.O.C

PLC HMI SV INV RB TEL 886-3-4617999 LANGUAGE Chinese

本社 攝陽企業股份有限公司 (台湾 新武)
SETSUYO ENTERPRISE CO., LTD. (Taiwan SINBU)

24889 新北市五股区五工三路105号
6F, No.105, Wugong 3rd Road, Wugu District, New Taipei City 24889, Taiwan, R.O.C

PLC HMI SV INV RB TEL 886-2-2299-2499 LANGUAGE Chinese/Japanese

シンガポール

本社
Mitsubishi Electric Asia Pte. Ltd. 307  Alexandra Road, Mitsubishi Electric Building, Singapore 159943

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL
65-6473-2486(FA), 
65-6470-2482(CNC), 
65-6470-2462(LVS)

LANGUAGE English/Chinese/Japanese

代理店(販売のみ) TDS Technology (S) Pte. Ltd 64 Sungei Kadut Loop, HOCEN Building Level3, Singapore 729493

PLC HMI SV INV RB TEL 65-6366-1661 LANGUAGE English/Chinese

FA-Tech Robotic & Controls Pte. Ltd No1 Ubi View #01-15 Focus One Building. Singapore 408555

PLC HMI SV INV RB TEL 65-6747-6316 LANGUAGE English/Chinese

PUMAS AUTOMATION & ROBOTICS PTE. LTD. 209 Henderson Road # 03-07 Henderson Industrial Park,Singapore 159551

PLC HMI SV INV RB TEL 65-6278-3289 LANGUAGE English/Chinese

マレーシア

本社
MITSUBISHI ELECTRIC SALES MALAYSIA SDN. BHD. Lot 11, Jalan 51A/219, Seksyen 51A, 46100 Petaling Jaya, Selangor Darul Ehsan, Malaysia

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 60-3-7626-5000 LANGUAGE Malay/English/Chinese

代理店(販売とサービス) Flexible Automation System Sdn. Bhd. 60, Jalan USJ 10/1B, 47620, UEP Subang Jaya, Selangor, Darul, Ehsan, Malaysia

PLC HMI SV INV RB TEL 60-3-5633-1280 LANGUAGE Malay/English/Chinese

Flexible Automation System Sdn. Bhd.  
Penang Branch

27, Jalan Pesara Mahsuri 5, Sq. Nibong Kechil, 11900, P. Pinang. Malaysia

TEL 60-4-643-3898

Flexible Automation System Sdn. Bhd.  
Johor Bahru Branch

17 & 17A, Jalan Impian Emas 5/5, Taman Impian Emas 81300, Skudai, Johor, Malaysia

TEL 60-7-557-8218

Flexible Automation System Sdn. Bhd.  
Melaka Branch

No 20, Jalan PB 1, Taman Pedang Balang, Batu Berendam, 75350, Melaka, Malaysia

TEL 60-6-317-5090

代理店(販売のみ) I Linear Automation Sdn. Bhd. 38, Persiaran Tembok, Taman Tawas Gemilang 30010, Ipoh, Perak, Malaysia

PLC HMI SV INV RB TEL 60-5-546-6331 LANGUAGE Malay/English/Chinese

I-Linear Automation (Penang) Sdn. Bhd. 
1018(1st Floor), Jalan Dato Ismail Hashim, 11900, Penang, Malays

TEL 60-4-646-8382

I-Linear Automation (Melaka) Sdn. Bhd.
No. 28-1, Jalan MP12, Taman Merdeka Permai, Hang Tuah Jaya, 75350 Melaka, Malaysia

TEL 60-6-336-5331

I-Linear Automation (Johor) Sdn. Bhd.
No. 10A, Jalan Impian Emas 5/2, Taman Impian Emas, 81300 Skudai, Johor, Malaysia

TEL 60-7-558-5331

MEE Automation Sdn. Bhd. No.65-1, Pusat Perdagangan One Puchong, Jalan OP1/2 Off Jalan Puchong, 47160 Puchong 
Selangor, Malaysia

TEL 60-3-8070-6268

Contact
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Letromec Industries (M) Sdn. Bhd. 33, Persiaran Mahsuri I/I, Sunway Tunas, 11900 Bayan Lepas, Pulau Penang, Malaysia

PLC HMI SV INV RB TEL 60-4-644-4466 LANGUAGE Malay/English/Chinese

Letromec Industries (M) Sdn. Bhd.
Mainland Office

No. 33, Jalan IKS, Bukit Tengah, Taman IKS, 14000 Bukit Mertajam, Penang, Malaysia

TEL 60-4-508-2188

Letromec Industries (KL) Sdn. Bhd.
No. 2A, Jalan MJ 14, Taman Industri Meranti Jaya, 47120 Puchong, Selangor, Malaysia

TEL 60-3-8063-0270

Letromec Industries (Ipoh) Sdn. Bhd.
No. 14, Medan Bendahara I, 31650 Ipoh, Perak, Malaysia

TEL 60-5-254-8868

MITTRIC SDN BHD 5, Jalan Pemberita U1/49, Temasya Industrial Park, Glenmarie, 40150 Shah Alam, Selangor, 
Malaysia

LVS MC TEL 60-3-5569-3748 LANGUAGE Malay/English/Chinese

Ultech Engineering SDN. BHD. Lot 1504, Piasau Industrial Estate, Piasau, 98000 Miri, Sarawak, Malaysia

PLC HMI SV INV RB TEL 60-85-654-133 LANGUAGE Malay/English/Chinese

RYOSHO MALAYSIA SDN.BHD. E-GATE, 1-05-29, Lebuh Tunku Kudin 2, 11700 Gelugor, Penang, Malaysia

PLC HMI SV INV RB TEL 604-372 1988 LANGUAGE Malay/English/Chinese

Le Champ Technology Sdn Bhd. 11-1 & 11-2, 1st & 2nd Floor, Jalan USJ 21/8 47630, UEP, Subang Jaya, Selangor Darul 
Ehsan, Malaysia

PLC HMI SV INV RB TEL 603-8024 0607 LANGUAGE Malay/English/Chinese

Le Champ Technology Sdn Bhd.
PENANG OFFICE

No. 5 (1st Floor) Lebuh Pekaka Satu 11700 Sungai Dua Gelugor, Penang, Malaysia

TEL 604-655 2017

Le Champ Technology Sdn Bhd.
JOHOR BAHRU OFFICE

No 72-01, Jalan Molek 2/2 Taman Molek, 81100 Johor Bahru, Malaysia

TEL 603-8024 0607

インドネシア

本社
PT. Mitsubishi Electric Indonesia Gedung Jaya 8th Floor, JL. MH. Thamrin No.12, Jakarta Pusat 10340, Indonesia

PLC HMI SV INV RB TEL 62-21-3192-6461 LANGUAGE Indonesian/English/Japanese

支社 PT. Mitsubishi Electric Indonesia Cikarang Office Jl. Kenari Raya Blok G2-07A Delta Silicon 5, Lippo Cikarang - Bekasi 17550, Indonesia

PLC HMI SV INV RB CNC TEL 62-21-2961-7797 LANGUAGE Indonesian/English/Japanese

PT. Mitsubishi Electric Indonesia Surabaya Office Jl.Raya Gebeng No.24, Gubeng,Surabaya, Jawa Timur 60281, Indonesia

PLC HMI SV INV RB TEL 62-31-5051166 LANGUAGE Indonesian/English

代理店(販売とサービス) PT. Noble Electrindo Komplek Gading Bukit Indah Blok SA 23, Jl. Bukit Gading Raya, Kelapa Gading, Jakarta 
Utara, Indonesia

PLC HMI SV INV RB TEL
62-21-4585-7912, 
62-21-4587-2253 LANGUAGE Indonesian/English

PT. Setsuyo Astec The Plaza Office Tower, 28th Floor JL. MH. Thamrin Kav 28-30, Jakarta, Indonesia

PLC HMI SV INV RB TEL 62-21-2992-3322 LANGUAGE Indonesian/English/Japanese

PT. Autoflex Globalindo Jl. MT Haryono 254, Semarang, Indonesia

PLC HMI SV INV RB TEL 62-24-358-5577 LANGUAGE Indonesian/English

PT. Flexindomas JL. Prof. Dr. Latumenten No. 17B, Jakarta, Indonesia

PLC HMI SV INV RB TEL 62-21-631-3151 LANGUAGE Indonesian/English

PT. Mitsol Teknik Indonesia Kompleks Ruko Section One Jl. Rungkut Industri Raya 1 Sier Blok. E, No. 7 RT. 001 RW. 005 
Kel. Kendangsari Kec. Tenggilis Mejoyo, Surabaya, Indonesia

PLC HMI SV INV RB TEL
62-31-847-6488,
62-821-4290-8855 LANGUAGE Indonesian/English

PT. Abadi Bangun Bersama Komplek Kopo Mas Regency Ruko C-8B, Margasuka Babakan, Ciparay, Bandung, Indonesia

PLC HMI SV INV RB TEL 62-22-543-6599 LANGUAGE Indonesian/English

PT. Sahabat Indonesia Inti Mandiri Muara Karang Selatan Blok A Utara No. 1 Kav. No.11, Kawasan Industri Pergudangan, 
Jakarta, Indonesia

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 62-21-661-0651 LANGUAGE Indonesian/English

代理店(販売のみ) P. T. Autoteknindo Sumber Makmur Muara Karang Selatan, Block A / Utara No.1 Kav. No. 11, Kawasan Industri Pergudangan 
Jakarta Utara 14440, Indonesia

PLC HMI SV INV RB TEL 62-21-663-0833 LANGUAGE Indonesian/English

ベトナム

本社
Mitsubishi Electric Vietnam Company Limited 11th  & 12th  Floor, Viettel Tower B, 285 Cach Mang Thang Tam Street, Ward 12, District 10, 

Ho Chi Minh City, Vietnam.

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC GM IM TEL 84-28-3910-5945 LANGUAGE Vietnamese/English/Japanese

支社 Mitsubishi Electric Vietnam Company Limited Hanoi Branch 14 Floor, Capital Tower, 109 Tran Hung Dao Str., Cua Nam Ward, Hoan Kiem Dist., Ha Noi, Vietnam

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC GM IM TEL 84-24-3937-8075 LANGUAGE Vietnamese/English/Japanese

Contact

・�現地でのご購入のご相談は、当該販売会社へお問い合わせください。技術支援（修理・アフターサービスなど）のご相談は、当該FAセンターへお問い合わせください。�
※三相モータ･ギヤードモータについては、「予備品販売」「調査依頼品の一次診断」のみとなります。（トレーニング･技術相談対応などは対象外）
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代理店(販売とサービス) SA GIANG TRADING CO., Ltd. Hanoi office 6th Floor - CT2, Bac Ha Building C14, To Huu St., Trung Van Ward, Nam Tu Liem Dist., Hanoi

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 84-24-3573-7646 LANGUAGE Vietnamese/English

SA GIANG TRADING CO., Ltd. Room 11.3B , 11th Floor, Ree Tower, 09 Doan Van Bo St., Ward 12, Dist.4, HCMC, Vietnam

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL
84-28-3943-
1568/1569/1570 LANGUAGE Vietnamese/English/Japanese

代理店(販売のみ)
NARASAKI VIETNAM CO., LTD. Room 308B, 3rd Floor, HITC Building, No. 239 Xuan Thuy Street, Dich Vong Hau Ward, Cau 

Giay District, Ha Noi.

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 84-24-3724-7064 LANGUAGE Vietnamese/English/Japanese

NARASAKI VIETNAM CO., LTD. HCM Branch
9-11 Ton Duc Thang St., Ben Nghe Ward, Dist. 1, Ho Chi Minh, Vietnam

TEL 84-28-7304-7066 LANGUAGE Vietnamese/English/Japanese

DUY HUNG TECHCOM JSC. 29th Floor, Song Da-Ha Dong building, 110 Tran Phu str , Mo Lao ward, Ha Dong dist, Hanoi, Vietnam

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 84-24-3540-9046 LANGUAGE Vietnamese/English

DUY HUNG TECHCOM JSC. HCM Branch 5th Floor - No.32 D5 str - Ward 25 - Binh Thanh - Ho Chi Minh - Vietnam

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 84-24-354-09046 LANGUAGE Vietnamese/English

KANADEN VIETNAM CO., LTD 18th floor, IDMC My Dinh building, Pham Hung Street, My Dinh 2 Ward, Nam Tu Liem Dist., Hanoi

TEL 84-24-3206-6695 LANGUAGE Vietnamese/English

タイ

本社
Mitsubishi Electric Factory Automation (Thailand) Co., Ltd. 101, True Digital Park Office, 5th Floor, Sukhumvit Road, Bang Chak, Prakanong, Bangkok, Thailand

PLC HMI SV INV RB CNC TEL 66-2092-8600 LANGUAGE Thai/English/Japanese

支社 Mitsubishi Electric Factory Automation (Thailand) 
Co., Ltd. BOWIN BRANCH

333/122, 123 Moo.3, Tumbol Bowin Amphur Sriracha,Chonburi ,Thailand 20230

TEL 66 2-092-8600 LANGUAGE Thai/English

Mitsubishi Electric Factory Automation (Thailand) 
Co., Ltd. LAMPHUN BRANCH

239/4 and 5 Moo.4, Tumbon Banklang, Amphur Muang,Lamphun, Thailand, 51000

TEL 66 2-092-8600 LANGUAGE Thai/English

Mitsubishi Electric Factory Automation (Thailand) 
Co., Ltd. KORAT BRANCH

1195/2 1195/2 Mittrapap rd.,Tambon Naimuang, Amphur Nakhonratchasima, 
Nakhonratchasima, Thailand, 30000

TEL 66 2-092-8600 LANGUAGE Thai/English

代理店(販売のみ) SETSUYO ASTEC (THAILAND) CO., LTD. Vanit Building 2, 16th Floor, Room No. 1602-1603, 1126/2 New Petchburi Rd., Makkasan, 
Rajchthewi, Bangkok 

PLC HMI SV INV RB TEL 66-2-067-2200 LANGUAGE Thai/Japanese/English

KANADEN (THAILAND) CO., LTD. (HEAD OFFICE) 4345 Bhiraj Tower at BITEC, 14th Floor, Room No. BTB-TWR. 14. 1407, Sukhumvit Road, 
Bangna Tai Subdistrict, Bangna District, Bangkok

PLC HMI SV INV RB TEL 66-2-130-5644-47 LANGUAGE Thai/Japanese/English

Tachibana Sales (Bangkok) Co., Ltd 62 Thaniya Building 8FL., Room No. 803-804, Silom Road, Suriyawong, Bangrak, Bangkok

PLC HMI SV INV RB TEL 66-2-652-5191 LANGUAGE Thai/Japanese/English

RYOSHO (THAILAND) CO., LTD. 1 Empire Tower 15th Floor, Unit 1507, South Sathorn Road, Yannawa, Sathorn, Bangkok 

PLC HMI SV INV RB TEL 66-2-670-0385 LANGUAGE Thai/Japanese/English

TAKEBISHI (THAILAND) CO., LTD 28th Floor, Sathorn Square Office Tower 98 North Sathorn Rd., Silom, Bangrak, Bangkok 

PLC HMI SV INV RB TEL 66-2-023-1588-90 LANGUAGE Thai/Japanese/English

Piohm Corporation Co., Ltd. 2/77 Nimitmai 40, Samwatawanoak, Klongsamwa, Bangkok

PLC HMI SV INV RB TEL 66-2-993-2393-4 LANGUAGE Thai/English/Japanese

TKK Corporation Co., Ltd. 1023 MS Siam Tower, 24th Floor, Room No. 244-247, Rama 3 Road, Chong nonsi, Yannawa Bangkok

PLC HMI SV INV RB TEL 66-2-164-1515 LANGUAGE Thai/English

TRIPLE E TRADING CO., LTD 39/7 WUTTHAKAT ROAD, TALADPHLU SUB-DISTRICT, THONBURI DISTRICT, BANGKOK 

PLC HMI SV INV RB TEL 66-2-472-7341-48 LANGUAGE Thai/English

Terakit Electric Solution Co., Ltd. 127 Bangwaek Rd., Bangphai, Bangkhae, Bangkok 

PLC HMI SV INV RB TEL 66-2-802-9600 LANGUAGE Thai/English

T.Terakit Innovation Co., Ltd 599/4-5 Moo5 Srinakarin Rd. Samrong nua Muang Samutprakarn Samutprakarn 

PLC HMI SV INV RB TEL 66-2-059-4649 LANGUAGE Thai/English

NORTH TECH AUTOMATION CO., LTD. 12/145 Soi Phaholyothin 48 Yak 14/1, Anusawari, Bangkhen, BKK

PLC HMI SV INV RB TEL 66-2-521-1328 LANGUAGE Thai/English

Contact
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Premier Automation Center Co., Ltd. 87 Soi Ladkrabang 30 Ladkrabang Ladkrabang Bangkok

PLC HMI SV INV RB TEL 66-2-181-2299 LANGUAGE Thai/Japanese/English

United Trading & Import Co., Ltd. 77/12 Bamrungmuang Road,Klong Mahanak Pomprab Bangkok Thailand

LVS MC TEL 66-2-223-4220 to 23 LANGUAGE Thai/English

フィリピン

本社
MELCO Factory Automation Philippines Inc. 128, Lopez-Rizal St. Brgy, Highway Hills, Mandaluyong City, MM, Philippines

PLC HMI SV INV RB CNC TEL 63-(0)2-8256-8042 LANGUAGE Tagalog/English/Japanese

支社 MELCO Factory Automation Philippines Inc.
ALABANG BRANCH

Km. 23 West Service Road, South Superhighway, Cupang, 1771 Muntinlupa City, Philippines

PLC HMI SV INV RB CNC TEL 63-(0)2-8807-0420 LANGUAGE Tagalog/English/Japanese

MELCO Factory Automation Philippines Inc.
CEBU BRANCH

2/F Unit R-6 Antigua Place, S.Osmena St. Barangay Gun-Ob, Lapu Lapu City, Philippines

PLC HMI SV INV RB TEL 63-917-874-0734 LANGUAGE Tagalog/English

MELCO Factory Automation Philippines Inc.
DAVAO BRANCH

Block 2 Lot 13, Toril Executive Village, Davao City, Philippines

PLC HMI SV INV RB TEL 63-917-585-6753 LANGUAGE Tagalog/English

代理店(販売とサービス) Flexible Automation System Corporation Unit 411. Alabang Corporate Center Km25. West Service Road South Super Highway, 
Alabang Muntinlupa City1771, Philippines

PLC HMI SV INV RB CNC TEL 63-2-807-2416 LANGUAGE Tagalog/English

Flexible Automation System Corporation  
Cebu Branch

Unit 217 M.G.A. Arcade, A.C. Cortes Avenue, Mandaue City, Cebu, Philippines 6014

PLC HMI SV INV RB CNC TEL 63-32-344-0181 LANGUAGE Tagalog/English

代理店(販売のみ) EDISON ELECTRIC INTEGRATED, INC. 24th Floor Galleria Corporate Center, Robinsons Galleria, Robinsons Galleria,Complex, 
EDSA comer Ortigas Avenue, Quezon City, Philippine

LVS TEL 63-2-634-8691 LANGUAGE Tagalog/English

インド

本社
Mitsubishi Electric India Pvt. Ltd. Gurgaon Head Office 3nd Floor, Tower A, Global gateway, MG road, Gurugram - 122002, Haryana, India

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 91-124-6739300 LANGUAGE Hindi/English/Japanese

代理店(販売とサービス) HYTECH CONTROLS Plot No. 3 Flat No.204, Pankaj House LSC Sarita Vihar, Pocket -H, Sarita Vihar, South Delhi,,Delhi, Delhi

PLC HMI SV INV TEL 91-9818998339 LANGUAGE Hindi/English

Nutron Systems Pvt. Ltd. 471/1, Bhagyalaxmi Estate, Off. Manpasand Weigh Bridge, Rakanpur, Kalol, Ahmedabad, Gujarat

PLC HMI SV INV TEL 91-99099 55060 LANGUAGE Gujarati/Hindi/English

Innotech Automation LLP Plot No 864/B/1/3/X, Makarpura Industrial Estate, Vadodara, Gujarat

PLC HMI SV INV TEL 91-90990 32217 LANGUAGE Gujarati/Hindi/English

Sutek Systems India Pvt. Ltd. No.119/18, 80-0 Feet Road, Khb Colony, Basaveshwara Nagar, Bangalore, Bangalore, Karnataka

PLC HMI SV INV TEL 91-98866 56736 LANGUAGE Kannad/ Hindi/ English

Chavare Engineering Pvt. Ltd. Ground And First, 1, Plot Ts-19, Sagaon, Cross Manpada Road. Midc Phase-II, Dombivli East, Mumbai, Maharashtra

PLC HMI SV INV TEL 91-98200 79509 LANGUAGE Marathi/ Hindi/ English

ARC Auto-Tech Pvt. Ltd. Plot No. - G-298, Sector- 63, Noida, Gautam Buddha Nagar, Noida, Uttar Pradesh

PLC HMI SV INV TEL 91-98103 59601 LANGUAGE Hindi/ English

S. R. Automations(Hyderabad) 1st Floor Plot No 15, Sr Towers, CPR Colony, Quthbullapur, Ranga Reddy, Hyderabad, Telangana

PLC HMI SV INV TEL 91-9513330677 LANGUAGE Telugu/Hindi/English

Innovative Solutions India Pvt. Ltd.(Pune) Plot No. T 62/3 And T 62/4, Midc Bhosari, Near Hockey Stadium, Pune, Maharashtra

PLC HMI SV INV TEL 91-93733 14417 LANGUAGE Marathi/Hindi/English

Cubix Automation Pvt. Ltd.(Pune) Near Savali Dhaba, S No 25, Hissna No 5 A, Nanded Phata, Sinhgad Road, Pune, 
Maharashtra

PLC HMI SV INV TEL 91-9850507056 LANGUAGE Marathi/Hindi/English

Contact

・�現地でのご購入のご相談は、当該販売会社へお問い合わせください。技術支援（修理・アフターサービスなど）のご相談は、当該FAセンターへお問い合わせください。�
※三相モータ･ギヤードモータについては、「予備品販売」「調査依頼品の一次診断」のみとなります。（トレーニング･技術相談対応などは対象外）
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Oceania
オーストラリア

支社
MITSUBISHI ELECTRIC AUSTRALIA PTY. LTD. 348 Victoria Road, P.O. Box 11, Rydalmere, N.S.W 2116, Australia

PLC HMI SV INV CNC TEL 61-2-9684-7777 LANGUAGE English

Americas
アメリカ

本社
Mitsubishi Electric Automation, Inc. 500 Corporate Woods Parkway, Vernon Hills, IL 60061, U.S.A.

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 1-847-478-2100/
2500(CNC),
1-800-950-7781
(FA Technical 
Consulting (English))

LANGUAGE

English/Spanish/Japanese

本社管轄：�ブラジル MMS, アメリカ合衆国, オーストラリア, ブラジル MELCB, カナダ, メキシコ,  
チリ, アルゼンチン

支社 Mitsubishi Electric Automation, Inc. 
Central Region Branch Office (Sidney office - North Ohio)

670 Vandermark Rd Sidney, Ohio 45365, U.S.A

PLC HMI SV INV LVS MC TEL 1-937-492-3058 LANGUAGE English

Mitsubishi Electric Automation, Inc.
Central Region Headquarters (Cincinnati office - South Ohio)

10166 International Blvd. Cincinnati, Ohio 45246-4846, U.S.A

PLC HMI SV INV LVS MC TEL 1-513-785-0530 LANGUAGE English

Mitsubishi Electric Automation, Inc.
Central Region Branch Office (Northville office - Michigan)

15603 Centennial Drive, Northville, MI 48168, U.S.A.

PLC HMI SV INV LVS MC TEL 1-734-354-1300 LANGUAGE English

Mitsubishi Electric Automation, Inc.
Eastern Region Headquarters (Duluth office - Georgia)

1845 Satellite Boulevard Suite 450, Duluth, GA 30097, U.S.A.

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 1-678-258-4500 LANGUAGE English

Mitsubishi Electric Automation, Inc.
Western Region Branch Office (Mountain View office - California)

579 Clyde Ave., Suite 320, Mountain View, CA 94043 U.S.A

PLC HMI SV INV LVS MC TEL 1-408-992-1200 LANGUAGE English

Mitsubishi Electric Automation, Inc.
Western Region Headquarters (Cypress office - California)

5900-B Katella Ave, Cypress, CA 90630, U.S.A

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 1-714-699-2626 LANGUAGE English

Mitsubishi Electric Automation, Inc.
Western Region Office (Grapevine office - Texas) 

1000 Nolen Drive, Suite 200, Grapevine, TX 76051, U.S.A

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 1-817-416-9767 LANGUAGE English/Spanish

カナダ

支社

Mitsubishi Electric Automation, Inc.
Canadian Headquarters (Markham office - Ontario)

4299 14th Avenue, Markham, Ontario L3R OJ2, Canada

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 1-905-754-3805 LANGUAGE English

メキシコ

支社
Mitsubishi Electric Automation, Inc. Monterrey Office Plaza Mirage, AV. Gonzalitos 460 Sur, Local 28, Col. San Jeronimo, Monterrey, Nuevo Leon, 

C.P.64640, Mexico

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 52-55-3067-7500 LANGUAGE Spanish/English

Mitsubishi Electric Automation, Inc. Mexico Branch Boulevard Miguel de Cervantes Saavedra 301, Torre Norte Piso 5, Int. 502, Ampliacion 
Granada, Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexico, Mexico, C.P.11520

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 52-55-3067-7500 LANGUAGE Spanish/English/Japanese

Mitsubishi Electric Automation, Inc. Queretaro Office Parque Tecnologico Innovacion Queretaro Lateral Carretera Estatal 431, Km 2 200, Lote 91 
Modulos 1 y 2 Hacienda la Machorra, CP 76246, El Marques, Queretaro, Mexico

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 52-442-153-6000 LANGUAGE Spanish/English/Japanese

ブラジル

本社
Mitsubishi Electric do Brazil Comercio e Servicos Ltda. Headquarters: Avenida Adelino Cardana, 293, 21.o andar, Bethaville, Barueri SP, Brazil

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 55-11-4689-3000 LANGUAGE Portuguese/English/Japanese

支社 Mitsubishi Electric do Brazil Comercio e Servicos Ltda. 
(Votorantim Office)

Avenida Gisele Constantino,1578, Parque Bela Vista - Votorantim-SP, Brazil

CNC TEL 55-15-3023-9000 LANGUAGE Portuguese/English/Japanese

代理店(販売とサービス) CIM Automacao LTDA. R. Minas Gerais, 409 - Canhema - Diadema/SP, Brazil

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 55-11-3389-1118 LANGUAGE Portuguese/English

HS Automacao Industrial Ltda. R. Blumenau, 2946 - Araponguinhas, Timbo/SC

PLC HMI SV INV LVS MC TEL 55-47-3399-0347 LANGUAGE Portuguese

Pid Brazil Automacao Industrial Ltda. ME Av. Arthur Thomas, 902 - Rodocentro - Londrina/PR

PLC HMI SV INV LVS MC TEL 55-43-3348-2908 LANGUAGE Portuguese

Contact
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Europe
ドイツ

本社

Mitsubishi Electric Europe B.V. - Factory Automation 
Business Group

Mitsubishi-Electric-Platz 1, 40882 Ratingen, Germany

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 49-2102-486-0 LANGUAGE German/English

本社管轄：�アルジェリア, モロッコ, ボツワナ, セネガル, 南アフリカ, チュニジア, エジプト, イスラエル, 
ヨルダン, レバノン, サウジアラビア, アラブ首長国連邦, アルメニア, オーストリア,  
ベラルーシ, ベルギー, ブルガリア, クロアチア, チェコ, デンマーク, エストニア, フィンランド, 
フランス, ジョージア, ドイツ, ギリシャ, ハンガリー, アイルランド, イタリア, カザフスタン, 
キルギス, ラトビア, リトアニア, マルタ, モルドバ, オランダ, ノルウェー, ポーランド,  
ポルトガル, ルーマニア, セルビア, スロバキア, スロベニア, スペイン, スウェーデン, スイ
ス, ウクライナ, イギリス, アルバニア, ボスニアヘルツェゴビナ, 北マケドニア

アルメニア

代理店(販売のみ)
Industrial Technologies LLC 6/1, Abelyana str., build. IT park b/ts Erevan city, Armenia

PLC HMI SV INV LVS MC TEL
374-10 350440,
374-94 005675 LANGUAGE Russian/English

オーストリア

代理店(販売のみ)
GEVA Elektronik-Handelsgesellschaft mbH Wiener Str. 89, A-2500 Baden, Austria

PLC HMI SV INV RB TEL 43-2252-85552-0 LANGUAGE German/English

ベラルーシ

代理店(販売のみ)
Technikon Ltd. 177-9, Nezavisimosti pr. 220125 Minsk, Belarus

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 375-17-393-1177 LANGUAGE Belarussian/Russian/English

ブルガリア

代理店(販売のみ)
Akhnaton Ltd bul. Andrej Lyapchev 4, 1797 Malinova dolina, Sofia, Bulgaria

PLC HMI SV INV RB CNC LVS TEL 359-2-817-6000 LANGUAGE Bulgarian/English

PM Electrical LTD Sofia 1528, 10 Poruchik Nedelcho Bonchev Str. Store27

PLC HMI SV INV RB LVS TEL 359-2-411-25-04 LANGUAGE Bulgarian/English

チェコ

支社

Mitsubishi Electric Europe B.V. Czech Branch, 
Prague Office

Pekarska 621/7, 155 00 Praha 5, Czech Republic

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 420-734-402-587 LANGUAGE Czech/English  

Mitsubishi Electric Europe B.V. Czech Branch,  
Brno Office

Mlynska 425/70, 602 00 Brno, Czech Republic

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 420-734-402-587 LANGUAGE Czech/English

代理店(販売のみ) Simap CZ s.r.o. Nove Sady 988/2, 602 00 Brno, Czech Republic

PLC HMI SV INV RB LVS TEL 420-777-731-900 LANGUAGE Czech/English

デンマーク

代理店(販売のみ)
Hans Foelsgaard A/S Theilgaards Torv 1, DK-4600 Koege, Denmark

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 45-4320-8600 LANGUAGE Danish/English

エストニア

代理店(販売のみ)
Electrobit OUE Suur-Sojamae 13A, 11415, Tallinn

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 372-6518-140 LANGUAGE Estonian/English

フィンランド

代理店(販売のみ)
UTU Automation Oy Peltotie 37, 28400 Ulvila, Finland

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 35-8-207-463-500 LANGUAGE Finnish/English

フランス

支社
Mitsubishi Electric Europe B.V. French Branch 2, rue de l'Union-92565 Rueil-Malmaison Cedex-France

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL
33-1-55-68-55-68,
33-1-41-02-83-13(CNC) LANGUAGE French/English

Mitsubishi Electric Europe B.V. French Branch 240 Allee Jacques Monod, 69800 Saint-Priest, France

CNC TEL 33-1-41-02-83-13 LANGUAGE French/English

代理店(販売とサービス) IP SYSTEMES 8 rue du Colonel Chambonnet, FR-69500 Bron, France

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 33-4 72 14 18 00 LANGUAGE French

EEPI ROBOTIQUE 7 rue Bartholdi, FR-67310 Wasselonne, France

RB TEL 33-3 88 04 22 60 LANGUAGE French/English

代理店(販売のみ) TRANSMISSION AQUITAINE SAS Espace Merignac Phare - 24, rue Francois Arago, FR-33700 Merignac, France

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 33-5 56 34 22 20 LANGUAGE French

SAVOIE TRANSMISSIONS 25 rue Vega, Parc Altais, FR-74650 Chavanod, France

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 33-4 50 66 88 66 LANGUAGE French

Dexis-BFC 44 Bis Rue de Longvic, FR-21300 Chenove, France

RB TEL 33-3 80 63 08 60 LANGUAGE French

Dexis-Demay Lesieur 1, rue Nicephore Niepce, FR-76300 Sotteville-les-Rouen, France

RB TEL 33-2 32 95 32 95 LANGUAGE French

Dexis Pays de Loire Blois 5, rue Emile Roux, Z.I. Les Gailletrous, FR-41260 La Chaussee Saint-Victor, France

RB TEL 33-2 54 42 84 83 LANGUAGE French

Dexis Pays de Loire Nantes Rue du Moulin de la Rousseliere, FR-44800 Saint-Herblain, France

RB TEL 33-2 40 67 78 00 LANGUAGE French

Contact

・�現地でのご購入のご相談は、当該販売会社へお問い合わせください。技術支援（修理・アフターサービスなど）のご相談は、当該FAセンターへお問い合わせください。�
※三相モータ･ギヤードモータについては、「予備品販売」「調査依頼品の一次診断」のみとなります。（トレーニング･技術相談対応などは対象外）
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Dexis-Safim 2 rue Surcouf, Zone d'entrepots Alfred Daney, BP 217, FR-33042 Bordeaux Cedex, France

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 33-5 57 10 62 62 LANGUAGE French

Dexis-Tampleu 5, Rue du Marais Z.I Route de Lorient, FR-35000 Rennes, France

RB TEL 33-2 99 14 84 84 LANGUAGE French

Dexis-Noyer Safia Z.A.E. du Bois Rigault Nord, Rue Calmette, FR-62880 Vendin-le-Vieil, France

RB TEL 33-21087100 LANGUAGE French

Dexis-BFL Z.I., 6 rue de la Briqueterie, FR-95300 Louvres, France

RB TEL 33-1 30 29 46 46 LANGUAGE French

Dexis-Distrilab Reims Z.I. Colbert, rue du Colonel Charbonneaux, FR-51100 Reims, France

RB TEL 33-3 26 79 73 73 LANGUAGE French

Dexis-CETIB Portron Z.I. du Brezet, 19 rue des Freres Lumiere, FR-63016 Clermont-Ferrand, France

RB TEL 33-4 73 98 14 98 LANGUAGE French

Dexis-Distrilab La Vigie, 2 rue Michael Faraday, FR-67542 Ostwald, France

RB TEL 33-3 88 55 35 35 LANGUAGE French

Dexis-Hudry Jallut 31 avenue des Lacs, FR-74950 Scionzier, France

RB TEL 33-4 50 96 60 60 LANGUAGE French

ジョージア

代理店(販売のみ)
ICE Ltd. 33b Chavchavadze ave, Tbilisi, Georgia

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 995-32 2 990 170 LANGUAGE English

ドイツ

支社
Mitsubishi Electric Europe B.V. German Branch Mitsubishi-Electric-Platz 1, 40882 Ratingen, Germany

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 49-2102-486-0 LANGUAGE German/English

Mitsubishi Electric Europe B.V. Customer 
Technology Center North

Mitsubishi-Electric-Platz 1, 40882 Ratingen, Germany

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 49-2102-486-0 LANGUAGE German/English

Mitsubishi Electric Europe B.V. Customer 
Technology Center South-East

Lilienthalstr. 2a, 85399 Hallbergmoos, Germany

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 49-811-99874-0 LANGUAGE German/English

Mitsubishi Electric Europe B.V. Customer 
Technology Center South-West

Schelmenwasenstrasse 16-20, 70567 Stuttgart, Germany

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL
49-711-770598-0
/49-711-770598-
123(CNC)

LANGUAGE German/English

ギリシャ

代理店(販売のみ)
UTECO ABEE 5, M. Mavrogenous Str., 185 42 Piraeus, Greece

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 30-211-1206-900 LANGUAGE Greek/English

ハンガリー

支社
Mitsubishi Electric Europe B.V. Hungarian Branch 2040 Budaors, Szabadsag ut 117., Hungary

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 36-70-3322-372 LANGUAGE Hungarian/English

FAセンターサテライト MITSUBISHI ELECTRIC Hungary FA Center 
Satellite

2040 Budaors, Szabadsag ut 117., Hungary

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 36-70-3322-372 LANGUAGE Hungarian/English

代理店(販売とサービス) Meltrade Automatika Kft. Ferto Utca 14, HU-1107 Budapest, Hungary

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 36-1-431-97-26 LANGUAGE Hungarian/English

アイルランド

支社
Mitsubishi Electric Europe B.V. Irish Branch Westgate Business Park, Ballymount, Dublin 24, Ireland

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 353-1-4198800 LANGUAGE English

イタリア

支社
Mitsubishi Electric Europe B.V. Italian Branch Campus, Energy Park Via Energy Park 14, Vimercate 20871 (MB) Italy

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL
39-039-60531/
39-039-6053342(CNC) LANGUAGE Italian/English

Mitsubishi Electric Europe B.V. Italian Branch Via Savelli, 24, 35129 Padova (PD), Italy

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 39-039-60531 LANGUAGE Italian/English

Mitsubishi Electric Europe B.V. Italian Branch Centro Piero Della Francesca, Corso Svizzera, 185, 10149 Torino (TO), Italy

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 39-039-60531 LANGUAGE Italian/English

カザフスタン

代理店(販売のみ)
KAZPROM AVTOMATIKA LLP Zhambyla str. 28, KZ-100012, Karaganda, Kazakhstan

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 7-7212-50-11-50 LANGUAGE Kazakh/Russian/English

ラトビア

代理店(販売のみ)
OAK Integrator Products SIA Mezkalna str. 5, Riga, LV-1058, Latvia

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 371-67842280 LANGUAGE Latvian/English

Contact
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リトアニア

代理店(販売のみ)
Automatikos centras, UAB Pramones pr. 17H, LT-51327 KAUNAS

PLC HMI SV INV LVS MC TEL 370-37-262707 LANGUAGE Lithuanian/English

マルタ

代理店(販売のみ)
Alfatrade Ltd. 7, Triq l-irvellijiet 1958, 2292 Paola Pla

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 356-21-697816 LANGUAGE English

モルドバ

代理店(販売のみ)
SRL INTEHSIS bld. Cuza-Voda, 30/1, MD-2060, Kishinev

PLC HMI SV INV RB LVS TEL 373-(0)22 / 66 4242 LANGUAGE Moldavian

オランダ

支社
Mitsubishi Electric Europe B.V. Benelux Branch Capronilaan 46, 1119 NS Schiphol-Rijk

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 31-297250350 LANGUAGE -

ノルウェー

支社
Mitsubishi Electric Europe B.V. (Norway) Dronninggata 15, 3019 Drammen, Norway

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 47-649-92-306 LANGUAGE Norwegian/English

代理店(販売のみ) Scanelec AS Leirvikasen 43B, NO-5179 Godvik, Norway

LVS MC TEL 47-55-50600 LANGUAGE Norwegian/English

ポーランド

支社
Mitsubishi Electric Europe B.V. Polish Branch ul. Krakowska 48, 32-083 Balice, Poland

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 48-12-347-65-00 LANGUAGE Polish/English

Mitsubishi Electric Europe B.V. Polish Branch - 
Office in Poznan

ul. Pastelowa 6, Vp, 60-198 Poznan, Poland

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 48-61-66-72-100 LANGUAGE Polish/English

Mitsubishi Electric Europe B.V. Polish Branch - 
Office in Warsaw

ul. Krakowiakow 44, 02-255 Warszawa, Poland

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 48-22-461-29-00 LANGUAGE Polish/English

Mitsubishi Electric Europe B.V. Polish Branch - 
Office in Wroclaw

ul. Fabryczna 6, 53-609 Wroclaw, Poland

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 48-71-747-77-34 LANGUAGE Polish/English

代理店(販売のみ) PG SYSTEMS ul. Rataja 12, 05-070 Sulejowek, Poland

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 48-22-499-57-26 LANGUAGE Polish

MECON Sp. z o.o. ul. Slaska 21, 81-319 Gdynia, Poland

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 48-58-620-85-40 LANGUAGE Polish/English

ENEL - Dystrybucja Sp. z o.o. ul. gen. J. Sowinskiego 3, 44-101 Gliwice, Poland

PLC HMI SV INV RB LVS TEL 48-32-237-61-80 LANGUAGE Polish/English

ポルトガル

代理店(販売のみ)
Fonseca S.A. R. Joao Francisco do Casal, 87-89, 3800-266 Aveiro, Portugal

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 351-234-303-900 LANGUAGE Portuguese/English

ルーマニア

支社
Mitsubishi Electric Europe BV, Romania Branch 85A Calea Aradului Street, 2nd Floor, Timis county, 300643 Timisoara

PLC HMI SV INV RB LVS TEL 40-735-31-71-78 LANGUAGE Romanian/English

代理店(販売のみ) Sirius Automation S.R.L. Aleea Lacul Morii Nr. 3, Sector 6, 060841 Bucuresti, Romania

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 40-21-430-40-06 LANGUAGE Romanian/English

ロシア

本社
Mitsubishi Electric (Russia) LLC 2, bld. 1, Letnikovskaya str., 115054 Moscow, Russia

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 7-495-721-2070 LANGUAGE Russian/English/German

セルビア

代理店(販売のみ)
Venting d.o.o. Ugrinovacki put 11. deo 7,Beograd

PLC HMI SV INV RB LVS TEL 381-11-4072-081 LANGUAGE Serbian/English

Vita ELKO d.o.o. Vojvodanska 165, 22304 Novi Banovci, Serbia

PLC HMI SV INV RB LVS TEL 381-022-341-452 LANGUAGE Serbian/English

スロバキア

支社
Mitsubishi Electric Europe B.V. Slovakian Branch Levicka 7, 949 01 Nitra, Slovakia

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 421-917-624-036 LANGUAGE Slovakian/English

代理店(販売のみ) Simap Group, a.s. Dolne Pazite 603/97, 911 06  Trencin, Slovakia

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 421-32-743-0472 LANGUAGE Slovakian/English

スロベニア

代理店(販売のみ)
INEA RBT d.o.o. Stegne 11, Sl-1000 Ljubljana, Slovenia

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 386-1-513-81-00 LANGUAGE Slovenian/English

スペイン

支社
Mitsubishi Electric Europe, B.V. Spanish Branch Av. Castilla 2, Parque Empresarial de San Fernando de Henares, Edif. Europa, PlantaBaja, 

E-28830 San Fernando de Henares (Madrid), Spain

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL
34-935-65-3131
(FA - Balcerona Office) LANGUAGE English/Spanish/Portuguese

Mitsubishi Electric Europe, B.V. Spanish Branch Carretera de Rubi, 76-80-Apdo. 420, E-08174 Sant Cugat del Valles (Barcelona), Spain

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL
34-935-65-3131
34-935-65-2236(CNC) LANGUAGE English/Spanish/Portuguese

Contact

・�現地でのご購入のご相談は、当該販売会社へお問い合わせください。技術支援（修理・アフターサービスなど）のご相談は、当該FAセンターへお問い合わせください。�
※三相モータ･ギヤードモータについては、「予備品販売」「調査依頼品の一次診断」のみとなります。（トレーニング･技術相談対応などは対象外）
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スウェーデン

支社
Mitsubishi Electric Europe B.V. (Scandinavia) Hedvig Mollersgata 6, 223 55 Lund, Sweden

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 46-8-625-10-00 LANGUAGE Swedish/English

Mitsubishi Electric Europe B.V. (Scandinavia) Hammarbacken 14, SE-191 27 Sollentuna, Sweden

CNC TEL 46-8-625-10-00 LANGUAGE Swedish/English

代理店(販売のみ) Euro Energy Components AB Varlabergsvaegen 25, SE-434 39 Kungsbacka, Sweden

LVS MC TEL 46-300-69-00-40 LANGUAGE Swedish/English

スイス

代理店(販売のみ)
Omni Ray AG Im Schorli 5, CH-8600 Dubendorf, Switzerland

PLC HMI SV INV TEL 41-44-802-28-80 LANGUAGE English/German/French

Robotronic AG Schlachthofstrasse 8, CH-8406 Winterthur, Switzerland

PLC HMI SV INV RB TEL 41-52-267-0200 LANGUAGE English/German/French

Widap AG Muhlentalstrasse 136, CH-8200 Schaffhausen, Switzerland

LVS MC TEL 41-52-623-10-20 LANGUAGE German/English

ウクライナ

代理店(販売のみ)
CSC Automation Ltd. 4-B, Yevhena Sverstyuka st., Kyiv, Ukraine, 02002

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 380-44-494-3344 LANGUAGE Ukrainian/English

イギリス

支社
Mitsubishi Electric Europe B.V. UK Branch Travellers Lane, UK-Hatfield, Hertfordshire, AL10 8XB, U.K.

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL
44-1707-28-
8780/2846(CNC) LANGUAGE English

アルバニア

代理店(販売のみ)
Automation Industries Albania Sh.P.K. Rruga Perlat Rexhepi, Ndertesa Nr. 19, Hyrja Nr. 9, Tirana 1057

PLC HMI SV INV RB LVS TEL 355-69-60-55055 LANGUAGE Albanian

ボスニア･ヘルツェゴビナ 

代理店(販売のみ)
AM-Pneumatika d.o.o Krecanska 15A, pp 1, 75000 Tuzla, BiH

PLC HMI SV INV RB LVS TEL 387-35-364-430 LANGUAGE Bosnian/Croatian/Serbian

北マケドニア

代理店(販売のみ)
Rade Koncar-TEP Bul. 3ta Makedonska Brigada, br.52, 1000 Skopje, R. Macedonia

PLC HMI SV INV RB LVS TEL 389-2-2402-481 LANGUAGE Macedonian

トルコ

支社
Mitsubishi Electric Türkiye Elektrik Urunleri A.S. Serifali Mah. Kale Sok. No:41 Umraniye / Istanbul

PLC HMI SV INV RB CNC LVS MC TEL 90-216-969-2500 LANGUAGE Turkish/English/Japanese

代理店(販売とサービス) ESO ENDUSTRIYEL ELEKT.SIST.OTOMASYON 
SAN.TIC.LTD.STI.

Karadenizliler Mah. Ordulu Cad. No:36 Basiskele / Kocaeli

PLC HMI SV INV LVS MC TEL 90-262-335-0716 LANGUAGE Turkish/English 

GEOTEK ELEKTRIK ELEKTRONIK OTOMASYON 
SAN.VE TIC.LTD.STI.

Halkapinar Mahallesi 1345 sokak No:4/A Konak/Izmir

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 90-232-433-4780 LANGUAGE Turkish/English 

OPTIMAS ELK.MUH.INS.TUR.ORG.SAN.VE TIC.
LTD.STI.

Aykent San. Sitesi Hasan Basri Cad. No:22-24 Karatay / Konya

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 90-332-346-3083 LANGUAGE Turkish/English

BIRMAG MUHENDISLIK SAN.TIC.LTD.STI. Mucahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. Guneydogu Is Merkezi No:8 Sehitkamil /Gaziantep

PLC HMI SV INV LVS MC TEL 90-342-215-504 LANGUAGE Turkish/English 

UZEL OTOMASYON VE MAK. SIS. SAN. TIC. LTD.
STI.

Ikitelli O.S.B. Triko Center S3 Blok No:131/B Basaksehir/Istanbul

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 90-212-549-9995 LANGUAGE Turkish/English 

GOS GENEL OTOMASYON SISTEMLERI TIC. LTD. STI. Mimar Sinan Mah. Uskudar Cad. Yedpa Ticaret Merkezi No:65-66 Atasehir / Istanbul

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 90-216 557 57 24 LANGUAGE Turkish/English 

METSIM SISTEM MUHENDISLIK BILISIM SAN. 
TIC. LTD. STI.

Ivedik O.S.B. 1456. Sok. No:11 Yenimahalle / Ankara

PLC HMI SV INV RB LVS TEL 90-312-472-5955 LANGUAGE Turkish/English 

BDK OTOMASYON SIS. ELK. MAK. TIC. SAN. LTD. STI. Alaaddin Bey Mah. 620. Sok. No:3/C Nilufer / Bursa

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 90-224-443-6644 LANGUAGE Turkish/English 

ISP GROUP MUH. SAN. TIC. LTD. STI. Yesiltepe Mah. Uluyol Cad. No:92 Erenler/Sakarya

PLC HMI SV INV RB LVS TEL 90-264-275-7535 LANGUAGE Turkish/English 

DIGIKON OTOMASYON ENERJI YAZ. MAK. ELEK. 
BIL. INS. ITH. IHR. SAN. VE TIC. LTD. STI.

Yesiloba Mah. 46167 Sok. Efer Sanayi Sitesi A Blok Seyhan / Adana

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 90-322-428-4801 LANGUAGE Turkish/English 

COLBAN ELEKTRIK OTOMASYON SAN. TIC. LTD. STI Efeler Mah. 1404. Sokak No:12/10 Efeler/Aydin

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 90-256-226-0203 LANGUAGE Turkish/English 

Contact
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OFFICE ADDRESS

Middle East
エジプト

代理店(販売のみ)
Technycon Technologies 36 Sherif Basha Str, 1st floor, Flat 1, Abdeen 11613 -Cairo, Egypt

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 20-2 379 41068 LANGUAGE Arabic/English

イスラエル

代理店(販売のみ)
Sherf Motion Technologies Ltd. HAPRAT STREET 2, ENTRANCE A 2 FLOOR 8122702 YAVNE- ISRAEL

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 972-3-5595462 LANGUAGE Hebrew/English

ILAN&GAVISH Automation 24 Shenkar St., Kiryat Arie, IL-49001 Petah-Tikva, Israel

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 972-3-9221824 LANGUAGE Hebrew/English

ヨルダン

代理店(販売とサービス)
AL-WEFAQ CONTROL SYSTEMS 5 Mohammad Ali Al-Hadeed ST, Hay Al-Zahraa, Marka P.O Box 340777 Amman

PLC HMI SV INV RB TEL 962-6-4887246 LANGUAGE Arabic/English

レバノン

代理店(販売とサービス)
CEG Liban - Comptoir d'Electricite Generale Liban Cebaco Center - Block A, Autostrade Dora, Beirut

PLC HMI SV INV LVS MC TEL 961-1-240-445 LANGUAGE Arabic/English/French

サウジアラビア

代理店(販売とサービス)
Centego - Center of Electrical Goods Al-Shuwayer Street Side way of Salahudin Al-Ayoubi Str. (Known as Sitteen Str.) Behind Bank 

Al-Bilad, Riyadh

PLC HMI SV INV LVS MC TEL 966-1-477-0149 LANGUAGE Arabic/English/French

代理店(販売のみ) The Integrated Control for Trading Est. (TIC) Ash Shaikh Abdullah Al Anqari St., Al Wurud, Riyadh, Saudi Arabia

PLC HMI SV INV RB TEL 966-11 2051240 LANGUAGE Arabic/English

アラブ首長国連邦

支社
Mitsubishi Electric Europe B.V. Dubai Branch Dubai Silicon Oasis, P.O. BOX 341241, Dubai, U.A.E.

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 971-4-3724716 LANGUAGE Arabic/English

代理店(販売とサービス) Comptoir d'Electricite Generale - International - S.A.L. 
(Off Shore)

Cebaco Center - Block A, Autostrade Dora  
P.O. Box 11-1314 Beirut, Beirut, Lebanon

LVS MC TEL 961-1-240-430 LANGUAGE Arabic/French/English

代理店(販売のみ) HSE - High Systems Trading LLC Al Quasais Indust.4, 15 St., Dubai, UAE

PLC HMI SV INV RB TEL 971-4 2679575 LANGUAGE Arabic/English

Contact

・�現地でのご購入のご相談は、当該販売会社へお問い合わせください。技術支援（修理・アフターサービスなど）のご相談は、当該FAセンターへお問い合わせください。�
※三相モータ･ギヤードモータについては、「予備品販売」「調査依頼品の一次診断」のみとなります。（トレーニング･技術相談対応などは対象外）
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OFFICE ADDRESS

Africa
アルジェリア

代理店(販売とサービス)
MEC-CASA Cite Alghazel N.1, 02000 W-Chlef, Algeria

PLC HMI SV INV LVS MC TEL 213-27722867 LANGUAGE Arabic/French/English

モロッコ

代理店(販売のみ)
SCHIELE MAROC Km 7,2 Nouvelle Route de Rabat. Ain Sebaa. 20600 Casablanca, Morocco

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL
212–5-22-66-01-
51/52/53/54 LANGUAGE French/English

ボツワナ

代理店(販売とサービス)
MEGADRIVE COMMUNICATION BOTSWANA Central Square, Unit 103, Plot 54354, New CBD, PO Box 80768, Gaborone Botswana

PLC SV INV LVS TEL 27-21 981 4363 LANGUAGE English

南アフリカ

FAセンターサテライト

MITSUBISHI ELECTRIC EUROPE South Africa FA 
Center Satellite

20 Waterford Office Park Waterford Drive cnr of Witkoppen Road Fourways,Johannesburg, 
South Africa

PLC HMI SV INV CNC LVS TEL 27-11-658-8100 LANGUAGE English

代理店(販売とサービス) Adroit Technologies 20 Waterford Office Park, 189 Witkoppen Road, Fourways, South Africa

PLC HMI SV INV RB CNC LVS TEL 27-11-658-8100 LANGUAGE English

MEGADRIVE AUTOMATION CC Megapark 26 Fourie Street, Brackenfell 7560, South Africa

PLC HMI SV INV LVS MC TEL 27-21 981 4363 LANGUAGE English

チュニジア

代理店(販売のみ)
MOTRA Electric 3, Residence Imen, Avenue des Martyrs Mourouj III, 2074 - El Mourouj III Ben Arous, Tunisia

PLC HMI SV INV RB LVS MC TEL 216-71-474-599 LANGUAGE French/English

・現地でのご購入のご相談は、当該販売会社へお問い合わせください。
　技術支援（修理・アフターサービスなど）のご相談は、当該 FA センターおよび FA センターサテライトへお問い合わせください。

Contact
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対応機種は地域ごとに異なりますので各支店に問合せください。
間接輸出の海外現地サービスを希望される場合には事前に日本国内支社へご連絡ください。本内容は状況に応じて改変する場合があります。

ご注意

EDM ： 放電加工機
Laser ： レーザ加工機

Laser-Drilling ： 基板穴あけ用レーザ加工機

Americas

Asia

Asia

LANGUAGE

TEL FAX

http://www.mcmachinery.com/HP

EDM Laser

アメリカ
MC Machinery Systems, Inc.
85 Northwest Point Blvd Elk Grove Village, IL 60007, U.S.A.

Spanish/English/Japanese
(sales)
1-630-616-5920
(service)
1-630-616-5900

(sales)
1-630-860-4068
(service)
1-630-860-9816

LANGUAGE

TEL FAX

HP

EDM Laser

アメリカ西部支店
MC Machinery Systems, Inc. WEST COAST OFFICE
West Coast Technology Center 11170 Valley View Street Cypress, CA 90630, U.S.A

English
1-714-894-3252 1-714-894-4799
http://www.mcmachinery.com/

LANGUAGE

TEL FAX

HP

EDM Laser

アメリカ東部支店
MC Machinery Systems, Inc. EAST COAST OFFICE
East Coast Technology Center Montville Business Center 16
Chapin Road - Unit 901 Pine Brook, NJ 07058, U.S.A.

English
1-973-244-1501 1-973-244-1861
http://www.mcmachinery.com/

LANGUAGE

TEL FAX

HP

EDM Laser Laser-Drilling

韓国
Mitsubishi Electric Automation Korea Co., Ltd.
7F to 9F, Gangseo Hangang Xi-tower A, 401, Yangcheon-ro, Gangseo-Gu, 
Seoul

Korean/Japanese
82-2-3660-9563 82-2-3664-8372/8335
http://kr.mitsubishielectric.com/fa/ko/index.do

LANGUAGE

TEL FAX

HP

EDM Laser

カナダ
MC Machinery Systems Canada, Inc.
50 Vogell Rd. Unit #1 Richmond Hill, ONT L4B 3K6, Canada

English
1-905-737-1265 1-905-737-7279
http://www.mcmachinery.com/

LANGUAGE

TEL FAX

HP

EDM Laser Laser-Drilling

台湾
SHINWU CORPORATION
No.122, Wugong 2nd Road, Wugu District, New Taipei City, Taiwan, R.O.C.

English/Chinese
886-2-2299-2355 886-2-2299-0288
http://www.shinwu.com.tw/

LANGUAGE

TEL FAX

EDM

インドネシア
PT. Mitsubishi Electric Indonesia Cikarang Office
Jl. Kenari Raya Blok G2-07A Delta Silicon 5, Lippo Cikarang - Bekasi 17550, Indonesia

Indonesian/English/Japanese
62-21-2961-7797 62-21-2961-7794

LANGUAGE

TEL FAX

HP

EDM Laser

シンガポール
Mitsubishi Electric Asia Pte. Ltd.
307 Alexandra Road, Mitsubishi Electric Building, Singapore 159943

English/Chinese/Japanese
65-6473-2486 65-6476-7439
http://www.mitsubishielectric.com.sg

HP http://www.mitsubishielectric.com/fa/id_en/index.html

LANGUAGE

TEL FAX

EDM Laser Laser-Drilling

ベトナム
Mitsubishi Electric Vietnam Company Limited Hanoi Branch
14 Floor, Capital Tower, 109 Tran Hung Dao Str., Cua Nam Ward, Hoan Kiem 
Dist., Ha Noi, Vietnam

Vietnamese/English/Japanese
84-24-3937-8075 84-24-3937-8076

HP http://www.mitsubishielectric.com/fa/vn_en/

LANGUAGE

TEL FAX

EDM Laser Laser-Drilling

ベトナム
NARASAKI VIETNAM CO., LTD.
Room 308B, 3rd Floor, HITC Building, No. 239 Xuan Thuy Street,Dich Vong 
Hau Ward, Cau Giay District, Ha Noi.

Vietnamese/English/Japanese
84-24-3724-7064 84-24-3724-7065

HP http://narasakivietnam.com/

LANGUAGE

TEL FAX

EDM Laser Laser-Drilling

ベトナム
Mitsubishi Electric Vietnam Company Limited
11th & 12th Floor, Viettel Tower B, 285 Cach Mang Thang Tam Street, Ward 
12, District 10, Ho Chi Minh City, Vietnam.

Vietnamese/English/Japanese
84-28-3910-5945 84-28-3910-5947

HP http://www.mitsubishielectric.com/fa/vn_en/

LANGUAGE

TEL

HP

EDM Laser

中国  大連支店
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Dalian Branch
Dongbei 3-5, Dalian Economic & Technical Development Zone, Dalian, China

Chinese/Japanese/English
86-411-8765-5951
http://www.meach.cn

LANGUAGE

TEL

EDM

中国  東莞支店
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Dongguan Branch
Room C308, Juhe International Machinery and Hardware City, Zhen'an Road, 
Jinxia Section, Chang'an Town, Dongguan City, Hirudong Province

Chinese
86-769-8547-9675

HP

LANGUAGE

TEL

EDM Laser Laser-Drilling

中国  本店
Mitsubishi Electric Automation (China) Ltd.
Mitsubishi Electric Automation Center, No. 1386 Hongqiao Road, Shanghai, China

https://www.mitsubishielectric-fa.cn/

Chinese/Japanese/English
86-21-2322-3030

LANGUAGE

TEL

HP

EDM Laser Laser-Drilling

中国  深セン支店
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Shenzhen Branch
Level 8, Galaxy World Tower B, 1 Yabao Road, Longgang District, Shenzhen, 
China

Chinese/Japanese/English
86-755-2399-8272
http://www.meach.cn

LANGUAGE

TEL

HP

EDM Laser

中国  天津支店
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Tianjin Branch
Room 3203, 3204-B, City Tower, No. 35, Youyi Road, Hexi District, 
Tianjin, China

Chinese/Japanese/English
86-22-2813-1015
http://www.meach.cn

TEL

EDM Laser

中国  青島支店
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Qingdao Branch
First floor of office building, No.333 Ke Hai Road, High-tech District,
Qingdao, Shandong, China

86-532-8790-5028

LANGUAGE

TEL

EDM Laser

中国  蘇州支店
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Suzhou Branch
Room 01/08, 6/F, Office Tower C, Suzhou Center, Suzhou Industrial Park, 
Suzhou, Jiangsu, China

Chinese/English
86-512-6258-8830

TEL

EDM Laser

フィリピン
MELCO Factory Automation Philippines Inc.
128, Lopez-Rizal St. Brgy, Highway Hills, Mandaluyong City, MM, Philippines

63-(0)2-8256-8042
LANGUAGE

FAX

Tagalog/English/Japanese
63-(0)2-8637-2294

［メカトロニクス製品サポート拠点］
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対応機種は地域ごとに異なりますので各支店に問合せください。
間接輸出の海外現地サービスを希望される場合には事前に日本国内支社へご連絡ください。本内容は状況に応じて改変する場合があります。

ご注意

EDM ： 放電加工機
Laser ： レーザ加工機

Laser-Drilling ： 基板穴あけ用レーザ加工機

Europe

LANGUAGE

TEL

HP

EDM Laser

インド
MC Machinery Systems India Pvt. Ltd.
124, Sangothipalayam Road, Arasur Post, Coimbatore - 641 407 India

English
91-422-6472741
https://mcmachinery.in/

LANGUAGE

TEL FAX

HP

EDM Laser

ドイツ
Mitsubishi Electric Europe B.V. - Factory Automation Business Group
Mitsubishi-Electric-Platz 1, 40882 Ratingen, Germany

German/English
49-2102-486-0 49-2102-486-7780
https://de.mitsubishielectric.com/fa

LANGUAGE

TEL FAX

HP

EDM

トルコ
TEZMAKSAN MAKINA SANAYI VE TICARET A.S.
Abdi ipekci Caddesi No:129,Bayrampasa/Istanbul

Turkish/English
90-212-674-6010 90-212-577-0836
http://www.tezmaksan.com

LANGUAGE

TEL FAX

HP

Laser

トルコ
ATLAS CNC MAKINA TICARET LTD.STI
Ikitelli O.S.B. Ataturk Boulevard, Sicimoglu Is Merkezi, No:102 D:14, 
Basaksehir/Istanbul

Turkish/English
90-212-671-7101 90-212-671-7102
http://www.atlascnc.com

LANGUAGE

TEL

HP

EDM

中国  武漢支店
Mitsubishi Electric Automation (China) Ltd. Wuhan Branch
Unit 04B, 9th Floor, Fan Hai Minsheng Financial Center, 187 Yunxia Road, 
Wuhan, Hubei, China

Chinese
86-27-8555-8043
http://www.meach.cn

LANGUAGE

TEL

EDM

中国  無錫支店
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Wuxi Branch
Room 2221, Building of International B Era, No. 557, Canal East Road, Liangxi 
District Wuxi Wuxi, Jiangsu, China

Chinese
86-510-8512-6335

Asia

HP

LANGUAGE

TEL

EDM

中国  成都支店
MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMATION (CHINA) LTD. Chengdu Branch
1501,1502,15F,Guang-hua Centre, Block C, No.98 Guang Hua North 3th Road, 
Chengdu,  Sichuan, China

http://www.meach.cn

Chinese/English/Japanese
86-28-8446-8030
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日本

本社

住所 〒100-8310 東京都千代田区丸の内2-7-3（東京ビルディング）

住所 〒110-0016 東京都台東区台東1-30-7（秋葉原アイマークビル 3階）

TEL (03) 5812-1450 （機器）

東日本FAソリューションセンター

住所 〒110-0016 東京都台東区台東1-30-7（秋葉原アイマークビル 1階･2階）

URL http://www.MitsubishiElectric.co.jp/fa/jpsup/fas/east

東日本メカトロソリューションセンター

住所 〒336-0027　さいたま市南区沼影1-18-6

TEL (048) 710-5727 （NC）
(048) 710-5610 （産業メカトロニクス）

北海道支社

住所 〒060-0042 札幌市中央区大通西3丁目11 (北洋ビル)

TEL (011)212-3793（機器）

東北支社

住所 〒980-0013 仙台市青葉区花京院1-1-20（花京院スクエア）

TEL (022) 216-4546 （機器）
(022) 216-4551 （産業メカトロニクス）

関越支社

住所 〒330-6034 さいたま市中央区新都心11-2
（明治安田生命さいたま新都心ビル ランド・アクシス・タワー）

TEL (048) 600-5835 （機器）

神奈川支社

住所 〒220-8118 横浜市西区みなとみらい2-2-1（横浜ランドマークタワー）

TEL (045) 224-2624 （機器）

Service base

4
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北陸支社

住所 〒920-0031 金沢市広岡3-1-1（金沢パークビル）

TEL (076) 233-5502（機器）
(076) 233-5538（産業メカトロニクス）

中部支社

住所 〒450-6423名古屋市中村区名駅3-28-12（大名古屋ビルヂング）

TEL (052) 565-3314 （機器）
(052) 565-3112 （産業メカトロニクス）

関西支社

住所 〒530-8206 大阪市北区大深町4-20（グランフロント大阪 タワーＡ）

TEL (06) 6486-4122（機器）
(06) 6486-4071（NC）

西日本メカトロソリューションセンター

住所 〒660-0807　尼崎市長洲西通1-26-1

TEL (06) 4868-8653（産業メカトロニクス）

中国支社

住所 〒730-8657 広島市中区中町7-32（ニッセイ広島ビル）

TEL (082) 248-5348（機器）
(082) 248-5236（産業メカトロニクス）

四国支社

住所 〒760-8654 高松市寿町1-1-8（日本生命高松駅前ビル）

TEL (087) 825-0055（機器）

九州支社

住所 〒810-8686 福岡市中央区天神2-12-1（天神ビル）

TEL (092) 721-2247（機器）
(092) 721-2356（産業メカトロニクス）

Service base

4
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〒100-8310　東京都千代田区丸の内2-7-3（東京ビル）

お問合せは下記へどうぞ
本社機器営業部······〒110-0016	東京都台東区台東1-30-7（秋葉原アイマークビル）	·························· （03）5812-1450
関越機器営業部······〒330-6034	さいたま市中央区新都心11-2（明治安田生命さいたま新都心ビル）	··（048）600-5835
新潟支店	·················〒950-8504	新潟市中央区東大通2-4-10（日本生命新潟ビル8F）	······················· （025）241-7227
神奈川機器営業部	··〒220-8118	横浜市西区みなとみらい2-2-1（横浜ランドマークタワー）	···················· （045）224-2624
北海道支社	·············〒060-0042	札幌市中央区大通西３-１１（北洋ビル）	·············································· （011）212-3793
東北支社	·················〒980-0013	仙台市青葉区花京院1-1-20（花京院スクエア）	································ （022）216-4546
北陸支社	·················〒920-0031	金沢市広岡3-1-1（金沢パークビル）	·················································· （076）233-5502
中部支社	·················〒450-6423	名古屋市中村区名駅3-28-12（大名古屋ビルヂング）	······················· （052）565-3314
豊田支店	·················〒471-0034	豊田市小坂本町1-5-10（矢作豊田ビル）	··········································· （0565）34-4112	
関西支社	·················〒530-8206	大阪市北区大深町4-20（グランフロント大阪	タワーA）	······················ （06）6486-4122
中国支社	·················〒730-8657	広島市中区中町7-32（ニッセイ広島ビル）·········································· （082）248-5348
四国支社	·················〒760-8654	高松市寿町1-1-8（日本生命高松駅前ビル）	······································ （087）825-0055
九州支社	·················〒810-8686	福岡市中央区天神2-12-1（天神ビル）	·············································· （092）721-2247

電話技術相談窓口 	受付時間※1　月曜～金曜 ９：００～１９：００、土曜・日曜・祝日 ９：００～１７：００

対　象　機　種 電話番号 自動窓口案内
選択番号※7

自動窓口案内 052-712-
2444 —

エッジコンピューティング製品

産業用PC	MELIPC

052-712-
2370※2 8

Edgecross対応ソフトウェア	
（NC	Machine	Tool	Optimizer	
などのNC関連製品を除く）

MELSOFT	MaiLab

シ
ー
ケ
ン
サ

MELSEC	iQ-R/Q/Lシーケンサ	
（CPU内蔵Ethernet機能などネットワークを除く）	
MELSOFT	GXシリーズ（MELSEC	iQ-R/Q/L/QnAS/AnS）

052-711-
5111 2➡2

MELSEC	iQ-F/FXシーケンサ全般	
MELSOFT	GXシリーズ（MELSEC	iQ-F/FX）

052-725-
2271※3 2➡1

ネットワークユニット	
（CC-Linkファミリー/MELSECNET/Ethernet/シリアル通信）

052-712-
2578 2➡3

MELSOFT		
統合エンジニアリング環境

MELSOFT	Navigator/
MELSOFT	Update	
Manager

052-799-
3591※2 2➡6

iQ	Sensor	Solution
MELSOFT		
通信支援ソフトウェアツール MELSOFT	MXシリーズ

052-712-
2370※2 2➡4MELSECパソコンボード Q80BDシリーズなど

WinCPUユニット/C言語コントローラユニット/	
C言語インテリジェント機能ユニット
MESインタフェースユニット/高速データロガーユニット/	
高速データコミュニケーションユニット/OPC	UAサーバユニット 052-799-

3592※2 2➡5
システムレコーダ

MELSEC計装/iQ-R/	
Q二重化

プロセスCPU/二重化機能
SIL2プロセスCPU	
（MELSEC	iQ-Rシリーズ） 052-712-

2830※2※3 2➡7プロセスCPU/二重化CPU	
（MELSEC-Qシリーズ）
MELSOFT	PXシリーズ

MELSEC	Safety

安全シーケンサ	
（MELSEC	iQ-R/QSシリーズ） 052-712-

3079※2※3 2➡8
安全コントローラ	
（MELSEC-WSシリーズ）

電力計測ユニット/絶縁監視ユニット QEシリーズ/REシリーズ 052-719-
4557※2※3 2➡9

FAセンサ	MELSENSOR
レーザ変位センサ

052-799-
9495※2 6ビジョンセンサ

コードリーダ

表示器	GOT
GOT2000/1000シリーズ 052-712-

2417
4➡1

MELSOFT	GTシリーズ 4➡2

対　象　機　種 電話番号 自動窓口案内
選択番号※7

SCADA	GENESIS64™/MC	Works64 052-712-
2962※2※6 —

サーボ/位置決めユニット/	
モーションユニット/	
シンプルモーションユニット/	
モーションコントローラ/
センシングユニット/
組込み型サーボシステムコントローラ

MELSERVOシリーズ

052-712-
6607

1➡2
位置決めユニット		
（MELSEC	iQ-R/Q/Lシリーズ） 1➡2

モーションユニット	
（MELSEC	iQ-R/iQ-Fシリーズ） 1➡1

モーションソフトウェア 1➡1
シンプルモーションユニット
（MELSEC	iQ-R/iQ-F/Q/Lシリーズ） 1➡2

モーションCPU	
（MELSEC	iQ-R/Qシリーズ） 1➡1

センシングユニット
（MR-MTシリーズ） 1➡2

シンプルモーションボード/	
ポジションボード 1➡2

MELSOFT	MTシリーズ/	
MRシリーズ/EMシリーズ 1➡2

センサレスサーボ FR-E700EX/MM-GKR 052-722-
2182

3
インバータ FREQROLシリーズ 052-722-

2182

三相モータ 三相モータ225フレーム以下 0536-25-
0900※2※4 —

産業用ロボット MELFAシリーズ 052-721-
0100※8 5

電磁クラッチ・ブレーキ/テンションコントローラ 052-712-
5430※5 —

データ収集アナライザ MELQIC	IU1/IU2シリーズ 052-712-
5440※5 —

低圧開閉器
MS-Tシリーズ/MS-Nシリーズ 052-719-

4170 7➡2
US-Nシリーズ

低圧遮断器
ノーヒューズ遮断器/	
漏電遮断器/MDUブレーカ/
気中遮断器（ACB）など

052-719-
4559 7➡1

電力管理用計器
電力量計/計器用変成器/	
指示電気計器/管理用計器/	
タイムスイッチ

052-719-
4556 7➡3

省エネ支援機器
EcoServer/E-Energy/	
検針システム/エネルギー計測
ユニット/B/NETなど

052-719-
4557※2※3 7➡4

小容量UPS（5kVA以下） FW-Sシリーズ/FW-Vシリーズ/	
FW-Aシリーズ/FW-Fシリーズ

052-799-
9489※2※6 7➡5

お問合せの際には、今一度電話番号をお確かめの上、お掛け間違いのないようお願いいたします。
※1：春季・夏季・年末年始の休日を除く　※2：土曜・日曜・祝日を除く　※3：金曜は17：00まで　※4：月曜～木曜の9：00～17：00と金曜の9：00～16：30 
※5：受付時間9：00～17：00（土曜・日曜・祝日・当社休日を除く）　※6：月曜～金曜の9：00～17：00　 
※7：選択番号の入力は、自動窓口案内冒頭のお客様相談内容に関する代理店、商社への提供可否確認の回答後にお願いいたします。
※8：日曜を除く

三菱電機のe-F@ctoryコンセプトはFA技術とIT技術を活用して開発費用の
削減、生産性の向上および保守の改善により“一歩先を行く”ものづくりを目指す
ことです。このコンセプトはe-F@ctory アライアンスパートナーによってサポート
され、ソフトウエア、機器とシステムインテグレーションを包括し最適化された
e-F@ctoryアーキテクチャーにより、エンドユーザーのニーズと、より合理的な
投資プランを満たします。

Creating Solutions Together.

三菱電機のファクトリーオートメーション（FA）製品は、各種制御機器や駆動機器から省エネ機器や加工機まで多岐にわたり、製造業をはじめとする
さまざまな分野で自動化に貢献しています。また、ソフトウェア、データ監視や加工シミュレーションシステム、そして産業用ネットワークやFAとITを
つなぐEdgecrossなどを活用しながら、グローバルなパートナーネットワークを通じて、IoT化やデジタルマニュファクチャリングの実現を
サポートします。

さらに、三菱電機の多彩な事業分野とのシナジーが生み出す総合力により、工場、ビル、社会インフラ分野で近年、特に注目を集めるクリーンエネルギー、
省エネ、カーボンニュートラルといったサステナビリティへの取り組みをワンストップで支援します。

私たち三菱電機FAは、皆さまのソリューションパートナーとして、最先端技術を活用した「オートメーション（自動化）」により、持続可能なものづくりと
社会の実現に向けた変革を支えてまいります。

オートメーションによる変革で、より豊かな社会を共に創っていきましょう。

低圧配電制御機器 変圧器・高圧配電制御機器 電力管理用計器・省エネ支援機器 電源・環境周辺機器(産業用送風機, UPS)

シーケンサ 駆動機器 表示器（HMI） エッジコンピューティング製品

数値制御装置 (CNC) 産業用・協働ロボット 加工機

※  国によって販売していない製品がありますので、お問い合わせください。
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〒100-8310　東京都千代田区丸の内2-7-3（東京ビル）

お問合せは下記へどうぞ
本社機器営業部······〒110-0016	東京都台東区台東1-30-7（秋葉原アイマークビル）	·························· （03）5812-1450
関越機器営業部······〒330-6034	さいたま市中央区新都心11-2（明治安田生命さいたま新都心ビル）	··（048）600-5835
新潟支店	·················〒950-8504	新潟市中央区東大通2-4-10（日本生命新潟ビル8F）	······················· （025）241-7227
神奈川機器営業部	··〒220-8118	横浜市西区みなとみらい2-2-1（横浜ランドマークタワー）	···················· （045）224-2624
北海道支社	·············〒060-0042	札幌市中央区大通西３-１１（北洋ビル）	·············································· （011）212-3793
東北支社	·················〒980-0013	仙台市青葉区花京院1-1-20（花京院スクエア）	································ （022）216-4546
北陸支社	·················〒920-0031	金沢市広岡3-1-1（金沢パークビル）	·················································· （076）233-5502
中部支社	·················〒450-6423	名古屋市中村区名駅3-28-12（大名古屋ビルヂング）	······················· （052）565-3314
豊田支店	·················〒471-0034	豊田市小坂本町1-5-10（矢作豊田ビル）	··········································· （0565）34-4112	
関西支社	·················〒530-8206	大阪市北区大深町4-20（グランフロント大阪	タワーA）	······················ （06）6486-4122
中国支社	·················〒730-8657	広島市中区中町7-32（ニッセイ広島ビル）·········································· （082）248-5348
四国支社	·················〒760-8654	高松市寿町1-1-8（日本生命高松駅前ビル）	······································ （087）825-0055
九州支社	·················〒810-8686	福岡市中央区天神2-12-1（天神ビル）	·············································· （092）721-2247

電話技術相談窓口 	受付時間※1　月曜～金曜 ９：００～１９：００、土曜・日曜・祝日 ９：００～１７：００

対　象　機　種 電話番号 自動窓口案内
選択番号※7

自動窓口案内 052-712-
2444 —

エッジコンピューティング製品

産業用PC	MELIPC

052-712-
2370※2 8

Edgecross対応ソフトウェア	
（NC	Machine	Tool	Optimizer	
などのNC関連製品を除く）

MELSOFT	MaiLab

シ
ー
ケ
ン
サ

MELSEC	iQ-R/Q/Lシーケンサ	
（CPU内蔵Ethernet機能などネットワークを除く）	
MELSOFT	GXシリーズ（MELSEC	iQ-R/Q/L/QnAS/AnS）

052-711-
5111 2➡2

MELSEC	iQ-F/FXシーケンサ全般	
MELSOFT	GXシリーズ（MELSEC	iQ-F/FX）

052-725-
2271※3 2➡1

ネットワークユニット	
（CC-Linkファミリー/MELSECNET/Ethernet/シリアル通信）

052-712-
2578 2➡3

MELSOFT		
統合エンジニアリング環境

MELSOFT	Navigator/
MELSOFT	Update	
Manager

052-799-
3591※2 2➡6

iQ	Sensor	Solution
MELSOFT		
通信支援ソフトウェアツール MELSOFT	MXシリーズ

052-712-
2370※2 2➡4MELSECパソコンボード Q80BDシリーズなど

WinCPUユニット/C言語コントローラユニット/	
C言語インテリジェント機能ユニット
MESインタフェースユニット/高速データロガーユニット/	
高速データコミュニケーションユニット/OPC	UAサーバユニット 052-799-

3592※2 2➡5
システムレコーダ

MELSEC計装/iQ-R/	
Q二重化

プロセスCPU/二重化機能
SIL2プロセスCPU	
（MELSEC	iQ-Rシリーズ） 052-712-

2830※2※3 2➡7プロセスCPU/二重化CPU	
（MELSEC-Qシリーズ）
MELSOFT	PXシリーズ

MELSEC	Safety

安全シーケンサ	
（MELSEC	iQ-R/QSシリーズ） 052-712-

3079※2※3 2➡8
安全コントローラ	
（MELSEC-WSシリーズ）

電力計測ユニット/絶縁監視ユニット QEシリーズ/REシリーズ 052-719-
4557※2※3 2➡9

FAセンサ	MELSENSOR
レーザ変位センサ

052-799-
9495※2 6ビジョンセンサ

コードリーダ

表示器	GOT
GOT2000/1000シリーズ 052-712-

2417
4➡1

MELSOFT	GTシリーズ 4➡2

対　象　機　種 電話番号 自動窓口案内
選択番号※7

SCADA	GENESIS64™/MC	Works64 052-712-
2962※2※6 —

サーボ/位置決めユニット/	
モーションユニット/	
シンプルモーションユニット/	
モーションコントローラ/
センシングユニット/
組込み型サーボシステムコントローラ

MELSERVOシリーズ

052-712-
6607

1➡2
位置決めユニット		
（MELSEC	iQ-R/Q/Lシリーズ） 1➡2

モーションユニット	
（MELSEC	iQ-R/iQ-Fシリーズ） 1➡1

モーションソフトウェア 1➡1
シンプルモーションユニット
（MELSEC	iQ-R/iQ-F/Q/Lシリーズ） 1➡2

モーションCPU	
（MELSEC	iQ-R/Qシリーズ） 1➡1

センシングユニット
（MR-MTシリーズ） 1➡2

シンプルモーションボード/	
ポジションボード 1➡2

MELSOFT	MTシリーズ/	
MRシリーズ/EMシリーズ 1➡2

センサレスサーボ FR-E700EX/MM-GKR 052-722-
2182

3
インバータ FREQROLシリーズ 052-722-

2182

三相モータ 三相モータ225フレーム以下 0536-25-
0900※2※4 —

産業用ロボット MELFAシリーズ 052-721-
0100※8 5

電磁クラッチ・ブレーキ/テンションコントローラ 052-712-
5430※5 —

データ収集アナライザ MELQIC	IU1/IU2シリーズ 052-712-
5440※5 —

低圧開閉器
MS-Tシリーズ/MS-Nシリーズ 052-719-

4170 7➡2
US-Nシリーズ

低圧遮断器
ノーヒューズ遮断器/	
漏電遮断器/MDUブレーカ/
気中遮断器（ACB）など

052-719-
4559 7➡1

電力管理用計器
電力量計/計器用変成器/	
指示電気計器/管理用計器/	
タイムスイッチ

052-719-
4556 7➡3

省エネ支援機器
EcoServer/E-Energy/	
検針システム/エネルギー計測
ユニット/B/NETなど

052-719-
4557※2※3 7➡4

小容量UPS（5kVA以下） FW-Sシリーズ/FW-Vシリーズ/	
FW-Aシリーズ/FW-Fシリーズ

052-799-
9489※2※6 7➡5

お問合せの際には、今一度電話番号をお確かめの上、お掛け間違いのないようお願いいたします。
※1：春季・夏季・年末年始の休日を除く　※2：土曜・日曜・祝日を除く　※3：金曜は17：00まで　※4：月曜～木曜の9：00～17：00と金曜の9：00～16：30 
※5：受付時間9：00～17：00（土曜・日曜・祝日・当社休日を除く）　※6：月曜～金曜の9：00～17：00　 
※7：選択番号の入力は、自動窓口案内冒頭のお客様相談内容に関する代理店、商社への提供可否確認の回答後にお願いいたします。
※8：日曜を除く

三菱電機のe-F@ctoryコンセプトはFA技術とIT技術を活用して開発費用の
削減、生産性の向上および保守の改善により“一歩先を行く”ものづくりを目指す
ことです。このコンセプトはe-F@ctory アライアンスパートナーによってサポート
され、ソフトウエア、機器とシステムインテグレーションを包括し最適化された
e-F@ctoryアーキテクチャーにより、エンドユーザーのニーズと、より合理的な
投資プランを満たします。

All trademarks acknowledged.
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