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HEMSの接続設定手順

　　この手順書は、三菱HEMSのみで使用する場合、他社HEMSのみで使用する場合に分けて、
　設定手順の内容のみを掲載してます。
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1. 安全上の注意事項

お使いになる人や他の人への危害、財産への損害を未然に防ぐため、必ずお守りいた
だくことを説明しています。

誤った取扱いをしたときに、死亡や
重傷などの重大な結果に結びつく
可能性があるもの。

誤った取扱いをしたときに、軽傷ま
たは家屋・家財などの損害に結び
つくもの。

の意味は次のとおりです。

ぬれ手禁止

禁　止

電源プラグを抜く

指示を守る

水ぬれ禁止

感電・火災・ケガの原因になります。
お客さま自身で分解・改造・修理をしない

ペースメーカーの動作に影響を与えるおそれが
あり、事故の原因になります。

心臓ペースメーカーを装着されている方が
利用する可能性のある場所では、無線LAN
機能を使用しない

医療用電気機器の誤動作により、事故の原因に
なります。

医療用電気機器の近くでは、無線LAN機能
を使用しない

機器の誤動作により、事故の原因になります。

自動ドアや、火災報知器などの自動制御機
器の近くでは、無線LAN機能を使用しない

機器の故障や感電・火災の原因になります。
ぬれた手で本製品を扱わない

機器の故障や感電・火災の原因になります。
本体をぬらしたり浴室などで使用しない

安全のために必ずお守りください

ケガの原因になることがあります。
幼児の手の届く場所には取り付けない

転倒などケガの原因になることがあります。

無線LAN機能の設定やお手入れのとき
には不安定な台に乗らない

異常のまま運転を続けると故障や感電・火災な
どの原因になります。
「お買上げの販売店」または「三菱電機修理相談
窓口」にご相談ください。

異常時（焦げ臭いなど）は、運転を停止して
エアコンの電源プラグを抜くか、ブレーカー
を切る

ご自身で温度調節や停止ができないため、
体調悪化・健康障害の原因になります。

乳幼児やお身体の不自由な方、高齢者などが
在室している場合は、無線機能を使用しない

感電・火災の原因になります。
「お買上げの販売店」または「三菱電機修理相談
窓口」にご相談ください。

本製品を落としたり、ケースやケーブルが
破損した場合は、エアコンの電源プラグを
抜くか、ブレーカーを切る

警告

警告
注意

注意

禁止

禁止

禁止

禁止

指示を守る

不備があると、感電・火災・アダプターの落下による
ケガの原因になります。
「お買上げの販売店」または専門業者に、ご相談
ください。

お客さま自身で取付けはしない

販売店に相談

販売店に相談

ぬれ手禁止

水ぬれ禁止

プラグを抜く

禁止

禁止
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1. 安全上の注意事項

ご使用時のお願い

無線LAN（電波）に関するお願い

■「霧ヶ峰REMOTE」と「三菱HEMS」および、その他の「HEMS」のアプリは
　同時に使用しないでください。
　各操作結果については、確実に実施されているかスマートフォンなどでご確認ください。
　操作された機器の設定によっては操作が反映されない場合があります。
　しばらく時間をおいてから、もう一度操作を実施してください。

■無線LANと電波法について
・本製品の無線LANは工事設計認証を取得しているため免許を申請する必要はありません。
■本製品は、2.4GHz 帯域の電波を使用しています。
　この周波数帯では医療用機器のほか、他の同種無線局、および免許を要しないア
　マチュア無線局など（以下、「他の無線局」と略す）で運用されています。
　　1. 本製品を使用する前に、近くで「他の無線局」が運用されていないことを確認してください。
　　2. 万一、本商品と「他の無線局」との間に電波干渉が発生した場合は、使用場所を変える
　　　 か、機器の運用を停止（電波の発射を停止）してください。
　   3. その他、電波干渉の事例が発生し、お困りのことが起きた場合には、お買上げの販売店
          にご相談ください。
■本製品と電子レンジなどの電波を放射する機器との距離が近すぎると、データ通
　信速度が低下したり、通信が切れる場合があります。
　また、コードレス電話機の通話にノイズが入ったり、発信・着信が正しく動作しない
　場合があります。このような場合は、お互いを1m以上離してお使いください。
■無線LANは電波による送受信を行うため、盗聴や不正アクセスを受けるおそれがあ
　ります。無線LANをご使用になるときは、その危険性を十分にご理解いただいたうえ
　、しっかりとセキュリティ設定を行ってください。無線LANのセキュリティにおいて、
　WEPには対応していません。「WPA2-PSK（AES）」を使用してください。
■下記の行為は電波法で禁止されています。
　・無線装置を分解・改造する。　　　　　・本体に貼り付けの情報シールをはがす。
　・情報シールに記載の適合表示を消す。
■本製品は電気通信事業者の通信回線（公衆無線LANを含む）に直接接続することが
   できません。 本製品は必ずルーター(無線LANアクセスポイント)を経由して接続してください。
　

■次の場所で本製品を使用・保管しないでください。
　・直射日光が当たる場所 　　　　   ・風通しや換気の悪い場所
　・雨、霧などが直接入り込む場所      ・極端に高温、低温の場所
　・ほこりの多い場所
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リモコンを使って、エアコンの無線機能（無線LAN機能）を有効にし、WPSモードでの接続を開始します。

リモコンメニューの「無線機能」→「入／切設定」を選び、「入」で設定します。
次に、リモコンメニューの「無線機能」→「ルーター接続」を選び、「ボタンで接続」で設定すると、
エアコンが接続モードになります。

2 エアコンの無線機能を「有効」にし、WPSモードにする。

【リモコンに　　ボタンがある機種】

・ 運転停止中で「無線機能」が「入」になっていないと、「ルーター接続」は選べません。
・ 接続を中断したいときは「キャンセル」を選択してください。
・「ボタンで接続」を選択したあとに「スマートフォンで接続」を続けて選択すると“ピピピッ”と音が鳴り、操作を受け付けません。
・ 設定方法は各エアコンの取扱説明書をご確認ください。

・ 再度「WPSモード」を設定すると“ピピピッ”音が鳴り、操作を受け付けないことがあります。
・ 設定方法は各エアコンの取扱説明書をご確認ください。

【リモコンに　　ボタンがない機種】

A. リモコンの「停止」ボタンを押して運転を停止したあと

 「－0」が表示されるまで　　の「▲」を約５秒長押しします。

B.　　の「▲」または「▼」で「－2」を表示させます。

C. リモコンを室内機に向けて「停止」ボタンを押すと、エアコンが「WPSモード」に設定されます。

三菱HEMS据付工事説明書に従って、設置ツールの準備、ログイン、システム設定を実施してください。
※なお、次頁の手順　　 の①にて設定することがありますので、ログイン状態のままにしておくと便利です。

1 設置ツールの準備、ログイン、システム設定する。

4

3. エアコンと三菱HEMSの接続設定手順

2. 対応機種

無線LANモジュール (内蔵 )　対応機種　2020年度以降発売製品

　MSZ-ZW**23 シリーズ MSZ-EM**23E3 シリーズ 
　MSZ-ZXV**23 シリーズ  
　MSZ-FD**23 シリーズ MSZ-ZD**23 シリーズ 
　MSZ-VXV**23 シリーズ MSZ-HXV**23 シリーズ 
　MSZ-X**23 シリーズ MSZ-R**23 シリーズ MSZ-EX**23E3 シリーズ
　MSZ-JXV**23 シリーズ MSZ-BXV**23 シリーズ 

　MSZ-FZ**22シリーズ MSZ-ZW**22シリーズ 　MSZ-EM**22E1シリーズ
　MSZ-FZV**22シリーズ MSZ-ZXV**22シリーズ
　MSZ-FD**22シリーズ MSZ-ZD**22シリーズ
　MSZ-VXV**22シリーズ MSZ-HXV**22シリーズ

　MSZ-FZ**21シリーズ MSZ-ZW**21シリーズ 　MSZ-EM**21E9シリーズ
　MSZ-FZV**21シリーズ MSZ-ZXV**21シリーズ

　MSZ-FZ**20シリーズ MSZ-ZW**20シリーズ 　MSZ-EM**20E8シリーズ
　MSZ-FZV**20シリーズ MSZ-ZXV**20シリーズ
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機器接続登録画面

1 エアコン 1  正常 実行 xxx.xxx.xx.xxx xx:xx:xx:xx:xx:xx

No 機器
IP アドレス

動作状態
取得

再接続
全実行

機器情報
MACアドレス

WPS実行

[WPS実行 ] ボタンは、情報収集ユニット背面のWPSボタンを遠隔で実行するものです。

「据付工事説明書」記載の接続先（情報収集ユニット /ブロードバンドルーター）通りに機器を
接続し、登録されたことを確認してください。

次へ戻る 修理ツールへ機器接続登録

情報収集ユニットに接続／登録された無線LANモジュール情報を表示しています。
リモコンなどはここには表示されませんので「機器接続確認」画面を確認してください。
※最新の登録情報を上段に表示します。

無線 LAN機器でのWPS実行、有線 LAN機器のケーブル挿入によっても、機器が表示されない
場合には [全実行 ]ボタンを、登録されている機器の動作状態が正常にならない場合には該当の
機器の [実行 ] ボタンを押下することで改善することがあります。

【情報収集ユニット登録機器】

①前頁の      で準備した設置ツールで、次のどちらかの方法で
　「機器接続登録」画面に進む。
　 
・設置ツールで「次へ」ボタンを押す。
・設置ツールでプルダウンメニューをタップしてリストを
　表示させて、「機器接続登録」を選ぶ。

エアコンと情報収集ユニットを設置ツールを使用して、無線LANで1台ずつ接続します。
本接続作業は上の      から２分以内に完了してください。
詳しくは、三菱HEMS据付工事説明書「機器接続と登録」を参照ください。

※三菱HEMSと霧ヶ峰REMOTEを併用する場合は、エアコンとルーターを
　無線LAN接続してください。

4 情報収集ユニットと接続する。

1

3

室内機のランプが約5秒間隔で2回点滅しながら“ピッ、ピッ”と
音が2回鳴ることを確認してください。
・この状態は約２分間で終了します。その間に4の操作を完了してください。

3 室内機のランプと音からWPSモードになっていることを
確認する。

ランプ

※室内機のランプ表示例です。
　ランプはエアコンにより異なります。

この状態を繰り返します。

約5秒

ピッ ピッ

約5秒

点滅 消灯消灯 点灯 点灯

②「機器接続登録」画面の「WPS実行」をタップします。
　 情報収集ユニットの登録ランプが橙色に点滅します。

登録ランプ

（情報収集ユニット 側面）

1 エアコン 1  正常 実行 xxx.xxx.xx.xxx xx:xx:xx:xx:xx:xx

No 機器
IP アドレス

動作状態

取得

再接続

全実行

機器情報

MACアドレス

WPS実行

[WPS 実行 ] ボタンは、情報収集ユニット背面のWPSボタンを遠隔で実行するものです。

次へ戻る 修理ツールへ

「据付工事説明書」記載の接続先（情報収集ユニット /ブロードバンドルーター）通りに機器を
接続し、登録されたことを確認してください。

機器接続登録

情報収集ユニットに接続／登録されたアダプター情報を表示しています。リモコンなどはここに
は表示されませんので「機器接続確認」画面を確認してください。※最新の登録情報を上段に表示
します。

無線 LAN機器でのWPS実行、有線 LAN機器のケーブル挿入によっても、機器が表示されない
場合には [全実行 ]ボタンを、登録されている機器の動作状態が正常にならない場合には該当の
機器の [実行 ] ボタンを押下することで改善することがあります。

【情報収集ユニット登録機器】

WPS実行

3. エアコンと三菱HEMSの接続設定手順



6

4 情報収集ユニットと接続する。
③情報収集ユニットとの接続が完了すると、室内機のクリーンランプが
　５秒間点灯し、“ピーッ”と音が鳴ります。

クリーンランプ

室内機のランプが5回点滅し、音が5回鳴り、接続に失敗するとき

次の手順で無線LANモジュールを再起動させ、30秒以上たったあと、再度2の手順からやり直して
ください。また、ご使用のルーターを再起動すると接続が改善する場合があります。

接続がうまくいかないときは

ピーッ、ピーッ、ピーッ、ピーッ、ピーッ

リモコンメニューの「無線機能」→「無線再起動」を選び、
「無線再起動」を設定すると、無線LANモジュールが再起動します。

【リモコンに　　ボタンがある機種】

【リモコンに　　ボタンがない機種）】

A. リモコンの「停止」ボタンを押して運転を停止したあと、

 「－０」が表示されるまで　　の「▼」を約５秒長押しします。

B.　　 の「▲」または「▼」で「－1」を表示させます。

C. リモコンを室内機に向けて「停止」ボタンを押すと、
 室内機から受信音が鳴り、無線LANモジュールが再起動します。

リモコンメニューの「無線機能」→「入／切設定」を選び、「切」で設定します。

【リモコンに　　ボタンがある機種】

【リモコンに　　ボタンがない機種）】

A. リモコンの「停止」ボタンを押して運転を停止したあと

 「－０」が表示されるまで　　の「▼」を約５秒長押しします。

B. リモコンを室内機に向けて「停止」ボタンを押すと、
 室内機から受信音が鳴り、無線LANモジュールが再起動します。

室内機のランプが10回点滅し、音が10回鳴り、接続に失敗するとき
次の手順で無線LANモジュールを一度「無効」にし、再度1の手順からやり直してください。

3. エアコンと三菱HEMSの接続設定手順
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5 エアコン登録完了を確認する。
設置ツールにて、無線LANの登録が完了したことを
してください。
無線LANの登録が完了すると、右の画面が表示され
登録した機器の名称が追加表示されます。

また、情報収集ユニットの登録ランプが橙色に
点灯（10秒間）することでも登録完了を確認できます。

以上で情報収集ユニットとエアコンの接続は完了です。
引き続き、三菱HEMS据付工事説明書の「機器の接続と登録を確認する」に従って
機器登録および設定を実施してください。

1 エアコン 1  正常 実行 xxx.xxx.xx.xxx xx:xx:xx:xx:xx:xx

No 機器
IP アドレス

動作状態
取得

再接続
全実行

機器情報
MACアドレス

WPS実行

[WPS実行 ] ボタンは、情報収集ユニット背面のWPSボタンを遠隔で実行するものです。

「据付工事説明書」記載の接続先（情報収集ユニット /ブロードバンドルーター）通りに機器を
接続し、登録されたことを確認してください。

次へ戻る 修理ツールへ機器接続登録

情報収集ユニットに接続／登録されたアダプター情報を表示しています。リモコンなどはここに
は表示されませんので「機器接続確認」画面を確認してください。※最新の登録情報を上段に表示
します。

無線 LAN機器でのWPS実行、有線 LAN機器のケーブル挿入によっても、機器が表示されない
場合には [全実行 ]ボタンを、登録されている機器の動作状態が正常にならない場合には該当の
機器の [実行 ] ボタンを押下することで改善することがあります。

【情報収集ユニット登録機器】

WPS完了画面

3. エアコンと三菱HEMSの接続設定手順



8

リモコンを使って、エアコンの無線機能（無線LAN機能）を有効にし、WPSモードでの接続を開始します。

リモコンメニューの「無線機能」→「入／切設定」を選び、「入」で設定します。
次に、リモコンメニューの「無線機能」→「ルーター接続」を選び、「ボタンで接続」で設定すると、
エアコンが接続モードになります。

1 エアコンの無線機能を「有効」にし、WPSモードにする。

室内機のランプが約5秒間隔で2回点滅しながら“ピッ、ピッ”と
音が2回鳴ることを確認してください。
・この状態は約２分間で終了します。その間に3の操作を完了してください。

2分以内に、ご使用のルーターの「WPS」ボタンを押して、
しばらくお待ちください。

ルーターとの接続が完了すると、室内機のランプが５秒間点灯し、
“ピーッ”と音が鳴ります。

・ルーターによりボタンの名称や押しかたが異なります。
 ご使用のルーターの取扱説明書をご確認ください。

2 室内機のランプと音から接続モードになっていることを
確認する。

3 ルーターと接続する。

【リモコンに　　ボタンがある機種】

・ 運転停止中で「無線機能」が「入」になっていないと、「ルーター接続」は選べません。
・ 接続を中断したいときは「キャンセル」を選択してください。
・「ボタンで接続」を選択したあとに「スマートフォンで接続」を続けて選択すると“ピピピッ”と音が鳴り、操作を受け付けません。
・ 設定方法は各エアコンの取扱説明書をご確認ください。

・ 再度「WPSモード」を設定すると“ピピピッ”音が鳴り、操作を受け付けないことがあります。
・ 設定方法は各エアコンの取扱説明書をご確認ください。

【リモコンに　　ボタンがない機種】

A. リモコンの「停止」ボタンを押して運転を停止したあと

 「－0」が表示されるまで　　の「▲」を約５秒長押しします。

B.　　の「▲」または「▼」で「－2」を表示させます。

C. リモコンを室内機に向けて「停止」ボタンを押すと、エアコンが「WPSモード」に設定されます。

ランプ

※室内機のランプ表示例です。
　ランプはエアコンにより異なります。

この状態を繰り返します。

約5秒

ピッ ピッ

約5秒

点滅 消灯消灯 点灯 点灯

WPS

2分以内
に押す

ランプ

※室内機のランプ表示例です。
　ランプはエアコンにより異なります。

エアコンが接続モードになってから２分以上たつと、
「WPS」ボタンを押しても接続できなくなります。

おしらせ

4. エアコンと他社HEMSの接続設定手順
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室内機のランプが5回点滅し、音が5回鳴り、接続に失敗するとき

次の手順で無線LANモジュールを再起動させ、30秒以上たったあと、再度1の手順からやり直して
ください。また、ご使用のルーターを再起動すると接続が改善する場合があります。

接続がうまくいかないときは

ピーッ、ピーッ、ピーッ、ピーッ、ピーッ

リモコンメニューの「無線機能」→「無線再起動」を選び、
「無線再起動」を設定すると、無線LANモジュールが再起動します。

【リモコンに　　ボタンがある機種】

【リモコンに　　ボタンがない機種】

A. リモコンの「停止」ボタンを押して運転を停止したあと、

 「－０」が表示されるまで　　の「▼」を約５秒長押しします。

B.　　 の「▲」または「▼」で「－1」を表示させます。

C. リモコンを室内機に向けて「停止」ボタンを押すと、
 室内機から受信音が鳴り、無線LANモジュールが再起動します。

リモコンメニューの「無線機能」→「入／切設定」を選び、「切」で設定します。

【リモコンに　　ボタンがある機種】

【リモコンに　　ボタンがない機種】

A. リモコンの「停止」ボタンを押して運転を停止したあと

 「－０」が表示されるまで　　の「▼」を約５秒長押しします。

B. リモコンを室内機に向けて「停止」ボタンを押すと、
 室内機から受信音が鳴り、無線LANモジュールが再起動します。

室内機のランプが10回点滅し、音が10回鳴り、接続に失敗するとき
次の手順で無線LANモジュールを一度「無効」にし、再度1の手順からやり直してください。

4. エアコンと他社HEMSの接続設定手順
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 対象機種：
　MSZ-ZW**23シリーズ MSZ-EM**23E3シリーズ
　MSZ-ZXV**23シリーズ

【参考】無線 LANモジュール（内蔵）に関する本体表示（1/2）
各部のなまえ

無線LANモジュール（内蔵）

例) MSZ-ZW＊＊23シリーズの場合

注 . 無線 LANモジュール (内蔵 )の配置は機種により異なります。

クリーンランプ（青）
内部クリーン運転中、フィルターおそうじメカ運転
中に点灯します。

●

無線機能の設定をするときに、点灯または点滅する
ことがあります。

●

無線 LANモジュール ( 内蔵 ) のリセットやルーター ( 無線 LANアクセスポイント)との接続状態の確認は
リモコンからできます。操作方法や確認方法は機種の取扱説明書を参照してください。
以下の方法でも確認ができます。



11

 対象機種：
　MSZ-ZW**23シリーズ MSZ-EM**23E3シリーズ
　MSZ-ZXV**23シリーズ

【参考】無線 LANモジュール（内蔵）に関する本体表示（2/2）
無線設定状態表示

※  各表示内容を3回繰り返します。
※  ルーターとの接続を行う際は、エアコンの取扱説明書をご確認ください。
※  電源プラグを差し込んでから5分以上たってから＜無線設定状態表示の選択＞を行ってください。

クリーンランプ
の表示内容

エアコンとサーバー間は正常に接続されており、宅外モード・自宅モード
が操作できる状態です。

無線設定状態

５秒間点灯

「宅外操作」が無効になっていますが、エアコンとサーバー間は正常に
  接続されており、自宅モードでの操作はできる状態です。10秒間点灯

無線機能が無効となっています。ルーターと接続する場合は、無線機能を有効
にして行ってください。４回点滅

ルーターとは接続していません。ルーターの電源を確認して、再度ルーターと
接続をしてください。５回点滅

ルーターと通信が正常に行われていません。ご使用のルーターの再起動
または、エアコンの無線を無効にしたあと、再度ルータとの接続をしてくだ
さい。

６回点滅

７回点滅

無線機能の起動に失敗しています。エアコンの無線機能を無効にしたあと、
再度ルーターとの接続をしてください。

エアコンとサーバー間で通信異常が発生しています。ルーターが正常に
インターネットに接続されているか確認後、ルーターをエアコンの近く
に移動してください。詳細な情報は、本取扱説明書をご確認ください。

10回点滅

＜無線設定状態表示一覧表＞

無線機能の「無線設定状態表示」を選択すると、無線LANに接続できなかったときや通信異常が
発生したときに、リモコンを使用して通信状態を確認することができます。
＜無線設定状態表示の選択＞

室内機に信号が送られると、クリーンランプが点灯または点滅して設定状態を知らせます。
設定状態の内容は、下記の「無線設定状態表示一覧表」にてご確認ください。

　  ～　  で「無線設定状態表示」を選択し、　  で室内機に信号を送信します。1 3 4

　　  を押して

運転を停止する

の　 を５秒
以上長押しする

の　 、または　 を押して
リモコンに　　 を表示させる

1 2 3 4 リモコンを室内機に向け

　　  を押す
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体感温度モニター（白）
現在の体感温度（室温）を表示します。
除湿運転時、ピュアミスト（送風）運転時は消灯しています。
● 設定温度を変更したときは、設定した温度を約3秒間表示します。
その他の動作状態を記号で表示してお知らせすることがあります。

無線LANモジュール（内蔵）

例) MSZ-X＊＊23シリーズの場合

無線 LANモジュール ( 内蔵 ) のリセットやルーター ( 無線 LANアクセスポイント)との接続状態の確認は
リモコンからできます。操作方法や確認方法は機種の取扱説明書を参照してください。
以下の方法でも確認ができます。

 対象機種：
　MSZ-X**23シリーズ
　MSZ-JXV**23シリーズ

【参考】無線 LANモジュール（内蔵）に関する本体表示（1/2）
各部のなまえ
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＜無線設定状態表示一覧表＞
体感温度モニターの表示内容

エアコンとサーバー間は正常に接続されており、宅外モード・自宅モードで操作ができる状態です。

無線設定状態

５秒間点灯

「宅外操作」が無効になっています。エアコンとサーバー間は正常に接続されており、自宅モード
で操作ができる状態です。10秒間点灯

無線機能が無効となっています。ルーターと接続する場合は、無線機能を有効にして行ってください。４回点滅

ルーターとは接続していません。ルーターの電源を確認して、再度ルーターとの接続をしてください。５回点滅

ルーターと通信が正常に行われていません。ご使用のルーターの再起動または、エアコンの無線を
無効にしたあと、再度ルータとの接続をしてください。６回点滅

７回点滅

無線機能の起動に失敗しています。エアコンの無線を無効にしたあと、再度ルータとの接続をして
ください。

エアコンとサーバー間で通信異常が発生しています。ルーターが正常にインターネットに接続され
ているか確認後、ルーターをエアコンの近くに移動してください。詳細な情報は「霧ヶ峰REMOTE」
の取扱説明書をご確認ください。

10回点滅

※  各表示内容を3回繰り返します。
※  ルーターとの接続を行う際は、エアコンの取扱説明書をご確認ください。
※  電源プラグを差し込んでから1分以上たってから＜無線設定状態表示の選択＞を行ってください。

無線機能の「無線設定状態表示」を選択すると、無線LANに接続できなかったときや通信異常が
発生したときに、リモコンを使用して通信状態を確認することができます。
＜無線設定状態表示の選択＞

室内機に信号が送られると、体感温度モニターが点灯または点滅して設定状態を知らせます。
設定状態の内容は、下記の「無線設定状態表示一覧表」にてご確認ください。

　  ～　  で「無線設定状態表示」を選択し、　  で室内機に信号を送信します。1 3 4

　　  を押して
　　  運転を
　　  停止する

の　 を５秒
以上長押し
する

の　 、または　 を押して
リモコンに       を表示させる

1 2 3 4 リモコンを
室内機に向け
を押す　　  

 対象機種：
　MSZ-X**23シリーズ
　MSZ-JXV**23シリーズ

【参考】無線 LANモジュール（内蔵）に関する本体表示（2/2）
無線設定状態表示
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クリーンランプ（白）
内部クリーン運転中、フィルターおそうじ
メカ運転中に点灯します。

無線LANモジュール（内蔵）

例) MSZ-R＊＊23シリーズの場合

無線 LANモジュール ( 内蔵 ) のリセットやルーター ( 無線 LANアクセスポイント)との接続状態の確認は
リモコンからできます。操作方法や確認方法は機種の取扱説明書を参照してください。
以下の方法でも確認ができます。

 対象機種：
　MSZ-R**23シリーズ MSZ-EX**23E3シリーズ
　MSZ-BXV**23シリーズ

【参考】無線 LANモジュール（内蔵）に関する本体表示（1/2）
各部のなまえ
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無線機能の「無線設定状態表示」を選択すると、無線LANに接続できなかったときや通信異常が
発生したときに、リモコンを使用して通信状態を確認することができます。
＜無線設定状態表示の選択＞

室内機に信号が送られると、クリーンランプが点灯または点滅して設定状態を知らせます。
設定状態の内容は、下記の「無線設定状態表示一覧表」にてご確認ください。

　  ～　  で「無線設定状態表示」を選択し、　  で室内機に信号を送信します。1 3 4

　　  を押して
　　  運転を
　　  停止する

の　 を５秒
以上長押し
する

の　 、または　 を押して
リモコンに       を表示させる

1 2 3 4 リモコンを
室内機に向け
を押す　　  

※  各表示内容を3回繰り返します。
※  ルーターとの接続を行う際は、エアコンの取扱説明書をご確認ください。
※  電源プラグを差し込んでから1分以上たってから＜無線設定状態表示の選択＞を行ってください。

クリーンランプ
の表示内容

エアコンとサーバー間は正常に接続されており、宅外モード・自宅モード
が操作できる状態です。

無線設定状態

５秒間点灯

「宅外操作」が無効になっていますが、エアコンとサーバー間は正常に
  接続されており、自宅モードでの操作はできる状態です。10秒間点灯

無線機能が無効となっています。ルーターと接続する場合は、無線機能を有効
にして行ってください。４回点滅

ルーターとは接続していません。ルーターの電源を確認して、再度ルーターと
接続をしてください。５回点滅

ルーターと通信が正常に行われていません。ご使用のルーターの再起動
または、エアコンの無線を無効にしたあと、再度ルータとの接続をしてくだ
さい。

６回点滅

７回点滅

無線機能の起動に失敗しています。エアコンの無線機能を無効にしたあと、
再度ルーターとの接続をしてください。

エアコンとサーバー間で通信異常が発生しています。ルーターが正常に
インターネットに接続されているか確認後、ルーターをエアコンの近く
に移動してください。詳細な情報は、本取扱説明書をご確認ください。

10回点滅

＜無線設定状態表示一覧表＞

 対象機種：
　MSZ-R**23シリーズ MSZ-EX**23E3シリーズ
　MSZ-BXV**23シリーズ

【参考】無線 LANモジュール（内蔵）に関する本体表示（2/2）
無線設定状態表示
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●

クリーンランプ（白）
内部クリーン運転中、フィルターおそうじ
メカ運転中に点灯します。

● 無線機能の設定をするときに点灯または
点滅することがあります。

または

無線LANモジュール（内蔵）
情報シール

【情報シールの記載内容】

NETランプ

MAC : ＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
ID : ＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

KEY:＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
SSID: ME-＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

MAC番号

ID（シリアル番号）

例) MSZ-FZ＊＊20シリーズの場合

注 . 無線 LANモジュール (内蔵 )、NETランプの配置は機種により異なります。

無線 LANモジュール ( 内蔵 ) のリセットやルーター ( 無線 LANアクセスポイント)との接続状態の確認は
リモコンからできます。操作方法や確認方法は機種の取扱説明書を参照してください。
以下の方法でも確認ができます。

 対象機種：

【参考】無線 LANモジュール（内蔵）に関する本体表示（1/2）
各部のなまえ

MSZ-FD**23シリーズ MSZ-FD**22シリーズ MSZ-FZ**22シリーズ MSZ-FZ**21シリーズ MSZ-FZ**20シリーズ
MSZ-VXV**23シリーズ MSZ-VXV**22シリーズ MSZ-FZV**22シリーズ MSZ-FZV**21シリーズ MSZ-FZV**20シリーズ
MSZ-ZD**23シリーズ MSZ-ZD**22シリーズ MSZ-ZW**22シリーズ MSZ-ZW**21シリーズ MSZ-ZW**20シリーズ
MSZ-HXV**23シリーズ MSZ-HXV**22シリーズ MSZ-ZXV**22シリーズ MSZ-ZXV**21シリーズ MSZ-ZXV**20シリーズ

MSZ-EM**22E1シリーズ MSZ-EM**21E9シリーズ MSZ-EM**20E8シリーズ
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 対象機種：

【参考】無線 LANモジュール（内蔵）に関する本体表示（2/2）

MSZ-FD**23シリーズ MSZ-FD**22シリーズ MSZ-FZ**22シリーズ MSZ-FZ**21シリーズ MSZ-FZ**20シリーズ
MSZ-VXV**23シリーズ MSZ-VXV**22シリーズ MSZ-FZV**22シリーズ MSZ-FZV**21シリーズ MSZ-FZV**20シリーズ
MSZ-ZD**23シリーズ MSZ-ZD**22シリーズ MSZ-ZW**22シリーズ MSZ-ZW**21シリーズ MSZ-ZW**20シリーズ
MSZ-HXV**23シリーズ MSZ-HXV**22シリーズ MSZ-ZXV**22シリーズ MSZ-ZXV**21シリーズ MSZ-ZXV**20シリーズ

MSZ-EM**22E1シリーズ MSZ-EM**21E9シリーズ MSZ-EM**20E8シリーズ

5秒間点滅

5秒間点灯

正常通信中(通常時) －

消灯

5秒間隔で
１回または２回点滅

※

－

－

－

－

エアコン間通信異常

初期状態
または無線LAN通信異常
(遠隔操作無効状態)

WPS接続待機中

WPS/AP接続失敗

「NET」ランプ
(緑)

クリーンランプ
(白)

ブザー

5秒間隔で
「ピッピッ」

10回点滅

－AP接続待機中 5秒間隔で
「ピッ」

－

－

－

WPS/AP接続成功 「ピ－－ッ」
と1秒間鳴る

「ピ－－ッ､ピ－－ッ･･･」
と５回鳴る

「ピ－－ッ､ピ－－ッ･･･」
と10回鳴る

ランプ表示
消灯 点灯 点滅

※宅外操作が無効時（初期）は５秒間隔で２回点滅します。宅外操作が有効時は５秒間隔で１回点滅します。

5秒間隔で1回点滅

5秒間隔で２回点滅




	HEMS の接続設定手順
	表紙
	1. 安全上の注意事項
	2. 対応機種
	3. エアコンと三菱HEMS の接続設定手順
	4. エアコンと他社HEMS の接続設定手順
	【参考】無線LAN モジュール（内蔵）に関する本体表示




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




