
三菱電機空調冷熱ワンコールシステム

技術相談　平日 9：00～19:00　土・日・祝 9:00～17:00
修理依頼　業務用 365日 24時間　家庭・店舗用 8:00～19:00
部品相談　業務用 365日 24時間　家庭・店舗用 9:00～17:30 

0120-9-24365（無料）

詳細・対象機種などはこちらから
検 索MELく～るLINK

シリーズ 専用サイト

三菱電機空調冷熱
ワンコールシステム
0120-9-24365

三菱電機ビルソリューションズ
ビルまるごと相談室
0120-0510-07

サービス概要
通信状況関連　契約関連（書類、契約方法）

WEB画面関連（設定、操作）

サービス概要
遠隔監視接続デバイス関連

（仕様、設置）

に関する
に関するご相談はこちらまで。

営業拠点

〒100-8310 東京都千代田区丸の内2丁目7番3号（東京ビル）

三菱電機住環境システムズ株式会社 北海道支社 (011)893-1342
三菱電機住環境システムズ株式会社 東北支社 (022)742-3020
三菱電機住環境システムズ株式会社 関越支社 (048)788-4212
三菱電機住環境システムズ株式会社 東京支社 (03)3847-4337
三菱電機住環境システムズ株式会社 中部支社 (052)527-2080
 北陸営業部 (076)252-9935
三菱電機住環境システムズ株式会社 関西支社 (06)6310-5060
三菱電機住環境システムズ株式会社 中四国支社 (082)504-7362
 四国開発営業課 (087)879-1066
三菱電機住環境システムズ株式会社 九州支社 (092)476-7104
沖縄三菱電機販売株式会社  (098)898-1111

は下記にお問合せください。

ユーザー様に向けて、
空調冷熱機器納入後の保守・保全における

省人・省力化の提案が可能です。

MELく～るLINKシリーズ
2026-06

設備設計者の皆さまへ「MELく～るLINKシリーズ
ご利用ユーザー様向け

ガイドブック 26年3月版」は
こちら 

設計者様向けパンフレット

三菱電機の　　　　　　　　　　　　　 なら設計変更なく、ご提案が可能です。

IoTで設備管理をもっとスマートに

シリーズ
クラウドで機器データを蓄積・共有

MELく～るLINKシリーズのご
利用にあたっての詳細は、お近
くの販売窓口までお問い合わせ
いただくか、「MELく～るLINK
シリーズガイドブック（ご利用
ユーザー様向け）26年3月版」
をご参照ください。

集中コントローラ以外の
追加部材・工事不要で、
空調機器の遠隔監視が
可能なサービスが
ありますよ！

クラウド

施工・
メンテナンス業者様

ユーザー様

モバイル通信
セルラーアダプタ

for

モバイル通信

クラウド

施工・メンテナンス業者様

ユーザー様

セルラー
ゲートウェイ

Bluetooth 通信

スリムエアコン単独の小～中規模物件に

NEW 2026年7月発売予定

簡単設置でお手軽にクラウド接続

よりお手軽にフロン冷媒漏えい点検を行いたい方に

ユーザー様 設計者様

空調機器納入後の
保守・保全にかかる
手間や時間を減らし
たいんですよね・・・

スリムエアコン単独の小～中規模物件や、
よりお手軽にフロン冷媒漏えい点検を行いたい方向けのシステムもラインアップ！

MELく～るLINKシリーズ

13074473〈IP〉 2026年6月作成この印刷物は、2026年6月の発行です。なお、お断りなしに仕様を変更することがありますのでご了承ください。
製品の色は、印刷物なので、実際の色とは若干異なる場合があります。



MELく～るLINKを契約するか
どうかや契約時期については、
お客様がご自由にご選択
いただけます。

空調冷熱製品の異常通知・運転データ確認・冷媒漏えい診断を遠隔でキャッチ ！

イニシャル費用 月額利用料（空調冷熱総合管理システム1台あたり）※9

オプション①

異常通知
3,500円（税抜）/月 1,500円（税抜）/月

運転データ確認

オプション②

2,000円（税抜）/月

運転データ確認
冷媒漏えい診断

オプション③

3.500円（税抜）/月

安全装置回路
点検サポートor

追加工事不要で導入できる点が
多くのユーザー様に評価されており、
導入時の追加工事負担が少ない
形での提案が求められています。

運転データ確認
※3※4

異常通知

冷媒漏えい診断
※3※5※6

安全装置回路点検サポート
※3※7※8

※1：フロン排出抑制法により、第一種特定製品の管理者に3か月に1回以上の実施が義務付けられている点検です。※2：ビル用マルチエアコンの場合。※3：ご利用の際は、別途オプション契約が必要です。※4：周囲環境や運転状況によっては、正常に運転データを取得できない場合があります。※5：所定の稼働条件を満たせず、冷媒漏えい診断ができていない場合は、現地での目視点検が必要になり
ます。※6：MELく～るLINKで簡易点検を代替する際は、お客様ご自身にて点検記録簿を作成ください。※7：本機能を使用される場合でも、現地での鳴動の確認は必要です。※8：本機能の回路検査は検知器・警報設備・検知警報装置・安全遮断弁の正常動作を確認する検査です。換気連動を安全対策として用いる場合には使用できません。＊MELく～るLINKは情報提供サービスになりますので、役務
対応（修理対応等）については、お客様自身での依頼が必要です。※9：月額利用料は、2026年5月19日現在の金額です。

＋ ＋ ＋
空調冷熱総合管理システム

AE-CZJ
EW-CZJ
オープン価格

基本契約

集中コントローラ AE-CZJ/EW-CZJ以外、別途デバイスや追加配線工事等は不要。
導入時のユーザー様のご負担を最小限に抑えたご提案が可能です。

空調冷熱総合管理システムをご採用いただいていれば
追加部材・工事が不要なシステム！
※SIMカードの差し替えのみ必要です。
※通信装置設置場所の電波状況により、「外付けアンテナ（PAC-YK15EA）」
　の手配が必要な場合があります。

集中管理を行う中～大規模の
機種複合物件におすすめ

提案のポイント

フロン排出抑制法で定められる簡易点検業務※1を遠隔自動化。
法規対応の確実な遵守を人手をかけずに実現。省人

3ヶ月に1回以上の
目視による
簡易点検が必要

改正後改正前

フロン排出抑制法で
定められた基準に適合した
常時監視システムによる
冷媒漏えい診断で代替可

❶ユーザー様にとって導入コストを抑えたシステム提案が可能です。
❷本システム提案にあたって設備仕様の変更は伴いません。

空調冷熱総合管理システム
(形名：AE-CZJ)

設備設計図面には以下の
ポイントを記載ください。

フロン排出抑制法 改正前と改正後

クラウドで機器データを蓄積・共有

クラウド

AE-CZJ

モバイル通信

ユーザー様ユーザー様
対象機種の詳細は、お近くの販売窓口にお問合せいただくか、
MELく～るLINKのWEBサイトをご確認ください。

空調冷熱総合管理システムAE-CZJ/EW-CZJにMELく～る
LINK用のSIMカードを差し替えるだけで、モバイル通信に対応。

ビル用マルチエアコン/設備用パッケージエアコン/
店舗・事務所用パッケージエアコン/チラー/
低温機器/業務用ロスナイ®/産業用除湿機 

■接続方法

室内ユニット最大50台（複数冷媒系統可）※2

■対象機種

■管理台数（空調冷熱総合管理システム1台あたり）

※通信装置設置場所の電波状況により、「外付けアンテナ（PAC-YK15EA）」の手配が必要な
　場合があります。

■機　　能

■利用料金ユーザー様

設計者様

将来、必要性に応じて
ご契約を検討される
場合においても、
追加コストを伴わずに
利用開始ができます。

クラウドサーバーに接続することで、フロン排出抑制法で定められた
簡易点検の代替が可能な常時監視システムとして冷媒漏えい診断
機能を有する（別途有償契約が必要）。

クラウドサーバーに接続することで、フロン排出抑
制法で定められた簡易点検の代替が可能な常時
監視システムとして冷媒漏えい診断機能を有する
（別途有償契約が必要）。

一例

ユーザー様

施工・
メンテナンス業者様

ユーザー様に向けて、空調冷熱機器納入後の
保守・保全における省人・省力化の提案が可能です。

MELく～るLINKの冷媒漏えい診断機能により、フロン排出抑制法で定められる簡易点検※1の
代替が可能なため、簡易点検のための現地訪問が不要です。

グリーン購入法適合要件

異常発生時に即時メールでお客様にお知らせします。
異常通知とともにエラーコード・異常内容も届くため、早急な設備復旧が可能です。

冷媒温度や冷媒圧力などのユニットの細かな運転データを過去のデータまで確認可能です。

回路検査の遠隔地からの実施や検査結果の自動記録、冷媒センサー交換時期のお知らせなど、
保守サービス業務をサポートします。

MELく～るLINKは、グリーン購入法
に新たに追加された適合要件「常時
監視システム」に対応する機能です。

モバイル通信

簡易点検の代替が可能なため省力化を実現

空調冷熱総合管理システム
（形名：AE-CZJ）

モバイル通信

冷媒漏えい
診断中

ユーザー様

冷媒
漏えい診断
結果確認

クラウド

クラウド

は、
Poi

nt!


