
有料 本サービスをご契約・ご採用の際は
最寄りの販売窓口までご相談ください。

MELく～るLINKの対象機種が拡大！MELく～るLINKの対象機種が拡大！MELく～るLINKの対象機種が拡大！
ニュース

MELく～るLINKの対象機種の詳細は、
お近くの販売窓口にお問い合わせいただくか、
MELく～るLINK WEBサイトをご覧ください。
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異常通知 運転データ確認
機 能 別
冷媒漏えい診断

ー
ー
ー
ー
ー
ー
ー
ー
ー
ー
ー

安全装置回路点検サポートMELく～るLINK　Ver.3.2.0　追加機種

【チラー】空冷式モジュールチラー DT-R Ⅱ 標準仕様
【チラー】空冷式モジュールチラー DT-R Ⅱ 散水仕様
【チラー】空冷式モジュールチラー DT-R Ⅲ 標準仕様
【チラー】空冷式モジュールチラー DT-R Ⅲ 散水仕様
【チラー】空冷式モジュールチラー DT-R Ⅳ 標準仕様
【低温】一体空冷式ブラインクーラ（BALV-EN, BALV-EM）
【低温】ECOV-DUALⅡ トップフロー 冷凍（2025年秋発売機種）
【低温】ECOV-DUALⅡ サイドフロー ワイドレンジ（2025年秋発売機種）
【低温】コンデンシングユニット（MSAV-SN）
【低温】コンデンシングユニット（AFSV-SN）
【PAC】中温PAC （PCG(X),PLG(X),PCZG(X),PLZG(X)）　2013年以降発売機種

コンデンシング
ユニット
「ECOVシリーズ」

コンデンシング
ユニット
「ECOVシリーズ」

空冷式
モジュールチラー
「DT-Rシリーズ」

空冷式
モジュールチラー
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Ver.3.2.0より
冷媒漏えい診断
対応の機種が追加！

Ver.3.2.0より
対応機種追加

ほかほか

（１） MELく～るLINK　Ver.3.2.0追加機種一覧 ー：未対応　対応済：従来バージョンより対応　●：Ver.3.2.0より対応

（※1）機種により、ご利用いただける機能および接続可能デバイスが違う場合があります。
 具体的な対象シリーズについては、MELく～るLINKシリーズ WEBサイトの対象機種一覧表をご参照ください。
＊ビル用マルチエアコン、設備用パッケージエアコン、業務用ロスナイ®、産業用除湿機はバージョンアップによる追加機種はありません。
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接続台数（Ver.3.1.0以前） 接続台数（Ver.3.2.0以降）機種名
【チラー】空冷式モジュールチラー DT-R Ⅱ 標準仕様
【チラー】空冷式モジュールチラー DT-R Ⅱ 散水仕様
【チラー】空冷式モジュールチラー DT-R Ⅲ 標準仕様
【チラー】空冷式モジュールチラー DT-R Ⅲ 散水仕様
【チラー】空冷式モジュールチラー DT-R Ⅳ 標準仕様
【低温】一体空冷式ブラインクーラ（BALV-EN, BALV-EM）

（２） MELく～るLINK　Ver.3.2.0 仕様変更
MELく～るLINK Ver.3.2.0 より、空冷式モジュールチラー及び一体空冷式ブラインクーラの接続可能台数が以下の通り変更となります。
尚、各機種の対応機能については (1)をご参照ください。

2026年4月
より対応！



接続方法クラウドで機器データを蓄積・共有
空調冷熱総合管理システムAE-CZJ/EW-CZJに
MELく～るLINK用のSIMカードを挿入するだけで、
モバイル通信に対応。

室内ユニット最大50台（複数冷媒系統可）※1

ビル用マルチエアコン /
設備用パッケージエアコン / 
店舗・事務所用パッケージエアコン / 
チラー / 低温機器 /
業務用ロスナイ® / 産業用除湿機 

対象機種

管理台数

利用料金

空調冷熱製品の異常・運転データ・冷媒漏えいを遠隔でキャッチ ！

イニシャル費用 月額利用料（空調冷熱総合管理システム1台あたり）

オプション①

異常通知
3,500円（税抜）/月 1,500円（税抜）/月

運転データ確認

オプション②

2,000円（税抜）/月

運転データ確認
冷媒漏えい診断

オプション③

3.500円（税抜）/月

安全装置回路
点検サポートor

クラウド

施工・
メンテナンス業者様

機器管理者様

MELく～るLINK 検 索

運転データ確認※2※3異常通知 冷媒漏えい診断※2※4※5 安全装置回路点検サポート※2※7※8

異常発生！
フロン排出抑制法における
簡易点検の代替が可能

クラウド

AE-CZJ

異常発生時に即時メールでお客様にお知
らせ。異常通知とともにエラーコード・異常
内容も届くため、早急な設備復旧が可能。

冷媒温度や冷媒圧力などのユ
ニットの細かな運転データを過
去のデータまで確認可能です。

遠隔で自動診断し、冷媒漏えいの疑いを
検知した際にお知らせ。フロン排出抑制
法で定められた簡易点検※6をサポートし、
点検の手間を削減。

回路検査の遠隔地からの実施や検査結果の
自動記録、冷媒センサー交換時期のお知ら
せなど、保守サービス業務をサポート。

Point 3Point 1 Point 4

＋ ＋ ＋
空調冷熱総合管理システム

AE-CZJ
EW-CZJ
オープン価格

基本契約

対象機種の詳細は、お近くの販売窓口
にお問合せいただくか、MELく～る
LINKのWEBサイトをご確認ください。

集中管理を行う
中～大規模の

機種複合物件におすすめ

空調冷熱
総合管理システム

AE-CZJ

モバイル通信

2026年2月にグリーン購入法の調達基
準が変更になり、適合要件に必要な常
時監視システムに対応する機能です。

12927516〈IP〉 2026年3月作成この印刷物は、2026年3月の発行です。なお、お断りなしに仕様を変更することがありますのでご了承ください。
製品の色は、印刷物なので、実際の色とは若干異なる場合があります。

空調・冷熱機器をクラウドで24時間365日、常時遠隔監視。
冷媒漏えいや異常検知、運転データの確認など、IoT技術で設備管理を効率的にサポートします。

フロン排出抑制法における簡易点検の代替に加え、
グリーン購入法適合要件である「常時監視システム」にも対応可能です。

空調・冷熱機器をクラウドで24時間365日、常時遠隔監視。
冷媒漏えいや異常検知、運転データの確認など、IoT技術で設備管理を効率的にサポートします。

フロン排出抑制法における簡易点検の代替に加え、
グリーン購入法適合要件である「常時監視システム」にも対応可能です。

IoTで設備管理をもっとスマートに

有料 本サービスをご契約・ご採用の際は
裏表紙に記載の最寄りの販売窓口までご相談ください。

シリーズ

本紙掲載商品の価格は事業者様向けの積算見積価格であり、一般消費者様向けの販売価格ではありません。なお、消費税、配送・設置調整・据付工事費、使用済み
商品の引取り費などは含まれておりません。MELく～るLINKシリーズは事業者様向けのサービスであり、一般消費者様向けのサービスではありません。

三菱電機空調冷熱
ワンコールシステム
0120-9-24365

三菱電機ビルソリューションズ
ビルまるごと相談室

0120-0510-07

は下記にお問合せください。
サービス概要
通信状況関連
契約関連（書類、契約方法）
WEB画面関連（設定、操作）

サービス概要
遠隔監視接続デバイス関連
（仕様、設置）

三菱電機空調冷熱ワンコールシステム

三菱電機 MELflo（メルフロー）コールセンター

に関するご相談はこちらまで。

MELflo（メルフロー）に関するご相談はこちらまで。

＊当社指定休日を除く。 ＊電話番号は変更になることがございますので、あらかじめご了承願います。
【受付時間】 平日（月曜～金曜） 9：00～19：00

0120-10-3626（無料）

技術相談　平日 9：00～19:00　土・日・祝 9:00～17:00
修理依頼　業務用 365日 24時間　家庭・店舗用 8:00～19:00
部品相談　業務用 365日 24時間　家庭・店舗用 9:00～17:30 

0120-9-24365（無料）
詳細・対象機種などはこちらから

検 索MELく～るLINK

シリーズ 専用サイト

営業拠点

〒100-8310 東京都千代田区丸の内2丁目7番3号（東京ビル）

三菱電機住環境システムズ株式会社 北海道支社 (011)893-1342
三菱電機住環境システムズ株式会社 東北支社 (022)742-3020
三菱電機住環境システムズ株式会社 関越支社 (048)788-4212
三菱電機住環境システムズ株式会社 東京支社 (03)3847-4337
三菱電機住環境システムズ株式会社 中部支社 (052)527-2080
 北陸営業部 (076)252-9935
三菱電機住環境システムズ株式会社 関西支社 (06)6310-5060
三菱電機住環境システムズ株式会社 中四国支社 (082)504-7362
 四国開発営業課 (087)879-1066
三菱電機住環境システムズ株式会社 九州支社 (092)476-7104
沖縄三菱電機販売株式会社  (098)898-1111

MELく～るLINKシリーズ
ガイドブック

MELく～るLINKシリーズ ガイドブック

2026-3ご利用ユーザー様向け

※1：ビル用マルチエアコンの場合。

※2：ご利用の際は、別途オプション契約が必要です。※3：周囲環境や運転状況によっては、正常に運転データを取得できない場合があります。※4：所定の稼働条件を満たせず、冷媒漏え
い診断ができていない場合は、現地での目視点検が必要になります。※5：MELく～るLINKで簡易点検を代替する際は、お客様ご自身にて点検記録簿を作成ください。※6：フロン排出抑
制法により、第一種特定製品の管理者に3か月に1回以上の実施が義務付けられている点検。※7：本機能を使用される場合でも、現地での鳴動の確認は必要です。※8：本機能の回路検
査は検知警報装置の正常動作を確認する検査です。換気連動を安全対策として用いる場合には使用できません。＊MELく～るLINKは情報提供サービスになりますので、役務対応（修理
対応等）については、お客様自身での依頼が必要です。

Point 2

冷媒漏えいの
疑いあり

MELく～るLINKの詳細は、お近くの営業窓口に問い合わせいただくか、
「MELく～るLINKシリーズ ガイドブック（ご利用ユーザー様向け）26年3月版」をご参照ください。

13099109〈IP〉 2026年5月作成この印刷物は、2026年5月の発行です。なお、お断りなしに仕様を変更することがありますのでご了承ください。

冷熱システム製作所 〒640-8686　和歌山県和歌山市手平6-5-66


