
CP9550D　プリンタードライバーエラー表示　について

CP9550D　プリンタードライバー　Windows7、およびWinsdows8版のエラー表示を下表に示します。

No. エラー表示 表示ボタン 処理内容

(1) プリンタが接続されていません。 ＯＫ
ＯＫボタンをクリックし、プリンタを接続(プリンタの電
源を入れる/I/F ケーブルを接続する）すると、印刷
処理を再開します。

(2)
プリンタからのレスポンスがありません。
プリンタの電源を入れ直してください。

ＯＫ
ＯＫボタンをクリックするとダイアログが消え、プリン
トジョブが削除されます。プリンタの電源を入れ直し
た後、再度印刷処理を実行してください。

(3) プリンタにエラーが起こりました。 キャンセル

(4)
メカエラーです。エラー解除後、フィード
&カットを行ってください。

(5)
メカエラーです。エラー解除後、ドアの開
閉を行ってください。

(6) プリンタのドアが開いています。

(7) ドアの開閉を行ってください。

(8)
用紙とインクリボンの組み合わせが違いま
す。

(9) インクリボンがセットされていません。

(10) インクリボンの残量がありません。

(11) 用紙がありません。

(12)
使用できないインクリボンを検出しまし
た。

(13)
印刷中にプリンタの電源が切られました。
フィード& カットを行ってください。

(14)
プリンタドライバで設定した用紙サイズと
インクリボンの組み合わせが違います。

(15) プリンタにエラーが起こりました。

(16)
メカエラーです。エラー解除後、フィード
&カットを行ってください。

(17)
メカエラーです。エラー解除後、ドアの開閉
を行ってください。

(18)
紙づまりです。エラー解除後、フィード&カット
を行ってください。

(19)
紙づまりです。エラー解除後、ドアの開閉
を行ってください。

(20) ドアの開閉を行ってください。

(21)
用紙とインクリボンの組み合わせが違いま
す。

(22) 用紙が終了しました。

(23)
使用できないインクリボンを検出しまし
た。

(24)
インクリボンが終了しました。エラー解除
後、フィード&カットを行ってください。

(25)
印刷中にプリンタの電源が切られました。
フィード&カットを行ってください。

エラーを解除するとダイアログが消え、自動的に
印刷処理を再開します。
キャンセルボタンをクリックすると、印刷処理を
中止します。

ボタン表示
なし

エラーを解除するとダイアログが消え、自動的に印
刷処理を再開します。
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