
出張修理

無料修理規定

修理実施日

サービス員氏名

修理内容

1.保証期間内に故障して、無料修理をご依頼の場合は、お買上げの販売店
にご依頼の上、出張修理に際し本書をご提示ください。
　なお、離島及び離島に準じる遠隔地への出張修理を行った場合には、
出張に要する実費を申し受けます。
2.ご転居の場合には、事前にお買上げの販売店にご相談ください。
3.ご贈呈品等で本保証書に記入してあるお買上げの販売店に修理が
ご依頼になれない場合には、同梱の「三菱電機 ご相談窓口・修理窓口」
へご相談ください。
4.保証期間内でも次の場合には有料修理になります。
　（イ）ご使用上の誤り、及び不当な修理や改造による故障及び損傷。
　（ロ）お買上げ後の取付場所の移動・落下などによる故障及び損傷。
　（ハ）火災・地震・風水害・落雷その他の天災地変、公害や異常電圧による

故障及び損傷。
　（ニ）一般家庭用以外（業務用の長時間使用、車輌・船舶への搭載など）に

使用された場合の故障及び損傷。
　（ホ）本書のご提示がない場合。
　（ヘ）本書にお買上げ年月日、お客さま名、販売店名の記入のない場合、

あるいは字句を書き替えられた場合。

〒369-1295　埼玉県深谷市小前田1728－1
電話番号　048-584-1231（代表） 保＊

無線LANアダプターユニット 保証書
（IHクッキングヒーター用）

　本保証書は、本書記載の内容で無料修理を行うことをお約束する
ものです。
　本書、IHクッキングヒーター本体取扱説明書、本体貼付ラベル等の
注意書による正常なご使用状態で、お買上げの日から上記の期間中に
故障した場合には、お買上げの販売店に修理をご依頼ください。
無料修理をさせていただきます。
●本書の※印欄に記入のない場合は、有効となりませんので、直ちに
お買上げの販売店にお申出ください。

●本書は再発行致しませんので紛失しないよう大切に保存してください。
●本書は日本国内においてのみ有効です。
　Effective  only  in  Japan.
◎お客さまにご記入いただいた保証書は、保証期間内のサービス活動及び
その後の安全点検のために記載内容を利用させていただく場合がござ
いますので、ご了承ください。
◎この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束
するものです。したがってこの保証書によって保証書を発行している者
（保証責任者）、及びそれ以外の事業者に対するお客さまの法律上の権利を
制限するものではありません。

　保証期間経過後の修理等についてご不明の場合は、お買上げの販売店また
は同梱の「三菱電機　ご相談窓口・修理窓口」へお問合せください。なお、
同梱の「三菱電機　ご相談窓口・修理窓口のご案内」紛失時は、ご相談窓口
の「三菱電機お客さま相談センター」（0120-139-365）にご相談ください。
◎保証期間経過後の修理、補修用性能部品の保有期間につきましては、
詳しくは2ページをご覧ください。

HM-02A-CS

※お買上げ日
年  　月  　日

〒

電話番号

お名前

ご住所

保証期間
（お買上げ日より）
本体1年間

※
お
客
さ
ま

形名：

※取扱販売店名・住所・電話番号

または
サイン

印

●ご使用の前に､この｢取扱説明書｣をよくお読みになり､正しく安全に
お使いください。
●下の｢保証書｣は｢お買上げ日・販売店名｣などの記入を確かめて､
販売店からお受け取りください。
●｢取扱説明書（保証書）｣、同梱の「三菱電機　ご相談窓口・修理窓口の
ご案内」は、大切に保存してください。
●お客さまご自身では据付けないでください。
　（安全や機能の確保ができません）
●HEMSシステムと組合せての詳細な使い方については、「三菱HEMS
取扱説明書/据付工事説明書」を参照してください。
※この製品は日本国内専用で、外国では使用できません。また､アフター
サービスもできません。
This appliance is designed for use in Japan
only and can not be used in any other country.
No servicing is available outside of Japan.

本製品とコードレス電話機や電子レンジなどの電波を放射する
装置との距離が近すぎると、通信速度が低下したりデータ通信
が切れる場合があります。また、コードレス電話機の通話にノイ
ズが入ったり、発信・着信が正しく動作しない場合があります。
このような場合は、お互いを1m以上離してお使いください。

〈保証書付〉
保証書はこの取扱説明書に付いていますので、お買上げの販売店の
記入をお受けください。

付 属 品

仕 　 様

お 願 い

●無線LANと電波法について
　・この無線LANアダプターは工事設計認証を取得している
ため免許を申請する必要はありません。

●本製品は、2.4GHz 帯域の電波を使用しています。
　この周波数帯では医療用機器のほか、他の同種無線局、
および免許を要しないアマチュア無線局など（以下、「他の
無線局」と略す）が運用されています。
　1. 本製品を使用する前に、近くで「他の無線局」が運用

されていないことを確認してください。
　2. 万一、本製品と「他の無線局」との間に電波干渉が発生

した場合は、使用場所を変えるか、または機器の運用を
停止（電波の放射を停止）してください。

　3. その他、電波干渉の事例が発生し、何かお困りのことが
起きた場合には、お買上げの販売店にご相談ください。

無線（電波）に関するお知らせ

取扱説明書〈保証書付〉（本書）  ………………………………1部

据付工事説明書  ………………………………………………1部

三菱電機　ご相談窓口・修理窓口のご案内 ………………1部

形　　名

電　　源

消費電力

外形寸法

質　　量

無線通信方式

HM-02A-CS 無線 LANアダプター（IHクッキングヒーター用）

DC5V（IHクッキングヒーターより給電）

最大 2W

幅 49×奥行 19.5×高さ 89（mm）

58g

IEEE 802.11b/g/n（20）

無線LANアダプターユニット
（IHクッキングヒーター用）

形名：HM-02A-CS
取扱説明書

保証期間
お買上げ日から１年間です

■保証書（1ページ）
●保証書は、必ず「お買上げ日・販売店名」などの記入をお確かめの
うえ、販売店からお受け取りください。
　内容をよくお読みのあと、大切に保存してください。

　　　　　　　　　　　

■補修用性能部品の保有期間
●当社は、この製品の補修用性能部品を製造打切り後8年保有して
います。
●補修用性能部品とは、その製品の機能を維持するために必要な
部品です。

■ご不明な点や修理に関するご相談は
●お買上げの販売店か同梱の「三菱電機 ご相談窓口・修理窓口」に
ご相談ください。

■修理を依頼されるときは
●「故障かな？と思ったら」（裏面）にしたがってお調べください。
●なお、不具合があるときは、IHクッキングヒーター本体の電源
スイッチを切り、必ず専用ブレーカーを「切」にしてから、お買上げ
の販売店にご連絡ください。

●保証期間中は
　修理に際しましては、保証書をご提示ください。
　保証書の規定にしたがって、販売店が修理させていただきます。
●保証期間が過ぎているときは
　修理すれば使用できる場合には、ご希望により有料で修理
　させていただきます。
　点検・診断のみでも有料となることがあります。
●修理料金は
　技術料＋部品代（＋出張料）などで構成されています。
　●技術料…故障した製品を正常に修復するための料金です。
　●部品代…修理に使用した部品代金です。
　●出張料…製品のある場所へ技術員を派遣する料金です。

■この製品は、日本国内用に設計されていますので、国外では
使用できません。
　また、アフターサービスもできません。

●ご連絡いただきたい内容
　　1.　品　　　名　無線LANアダプターユニット
  （IHクッキングヒーター用）
　　2.　形　　　名　HM-02A-CS
　　3.　お買上げ日　　　年　　月　　日
　　4.　故障の状況　（できるだけ具体的に）
　　5.　ご　住　所　（付近の目印なども）
　　6.　お名前・電話番号・訪問希望日

　保証とアフターサービス

保証書付

安全のために必ずお守りください
■お使いになる人や他の人への危害、財産への損害を未然
に防ぐため、必ずお守りいただくことを説明しています。

■誤った取扱いをしたときに生じる危険とその程度を、次の
区分で説明しています。

■本文中に使われている図記号の意味は、次のとおりです。

誤った取扱いをしたときに、死亡や
重傷などの重大な結果に結びつく
可能性があるもの。
誤った取扱いをしたときに、軽傷
または家屋・家財などの損害に結
びつく可能性があるもの。

禁　止 ぬれ手禁止

水濡れ禁止 指示を守る

お客さま自身で据付けはしない
不備があると、感電・火災・けがの原因
お買上げの販売店または、専門業者にご相談ください。

分解・改造をしない
感電・火災・けがの原因

医療用電気機器の近くでは、本製品を
使用しない
医療用電気機器の誤動作による、事故の原因

自動ドアや、火災報知器などの自動制御機器の
近くでは、本製品を使用しない
機器の誤動作による、事故の原因

ぬれた手で本製品を扱わない
感電・火災の原因

本体をぬらしたりしない
感電・火災の原因

医療用ペースメーカーをお使いの方が、本製品
をご使用される場合は、医療用ペースメーカー
の取扱説明書および医師の指示にしたがう
本製品の動作がペースメーカーに影響を与えることがある

異常時（焦げ臭いなど）は、運転を停止して
IHクッキングヒーター本体のブレーカーを切る
異常のまま運転を続けると感電・火災などの原因
お買上げの販売店にご連絡ください。

ZT790Z910H01

注意

注意

警告

警告

警告
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HEMS
ピークカット

WPS
換気扇

●情報収集ユニットと無線LANの通信が可能な状態にするため、無線LANの初期認証（WPS）の設定をしてください。
　初期認証（WPS）は、IHクッキングヒーター本体の操作部で操作し設定します。

無線LANアダプター初期認証（WPS）手順　　          ※WPS : Wifi Protected Setup

1

2

5

3

4

情報収集ユニットのWPSボタンを1秒以上押す

をピッと鳴るまで押し、
電源を「入」にした後、約1分待つ

●詳しくは、三菱HEMS情報収集ユニットの取扱説明書をご覧ください。
※手順　　～　　は、2分以内に操作してください。

※無線LANがIHクッキングヒーター本体に接続されたと認識するまでに、約1分かかります。

42

WPSを開始します。
●接続に成功すると、情報収集ユニットとの
通信が可能となります。
●接続に失敗したときは、手順　   の操作を
再度行う
※WPS設定中は、電源を切らないでください。
※接続結果が表示されるまで、約1～3分かかります。

5

を押し、 のどちらかを押して
「HEMS」を選ぶ

のどちらかを押して
「WPS」を選ぶ

を押す
接続
成功

接続
失敗

●無線接続を切断するには、下記手順にしたがい操作してください。

無線LANアダプターリセット手順

故障かな？と思ったら

4

2

3

1

リセットを開始します。
●リセットに成功すると、情報収集ユニットとの
通信ができなくなります。
●リセットに失敗したときは、手順　   の操作を
再度行う
※リセット設定中は、電源を切らないでください。
※接続結果が表示されるまで、約3分かかります。

4

のどちらかを押して
「リセット」を選ぶ

をピッと鳴るまで押し、
電源を入れる

■通信を再開するときは、「無線LAN初期認証（WPS）」の操作をしてください。

を押す
リセット
成功

リセット
失敗

現象（症状） 原因の確認 処置（操作）方法

WPS設定ができない 電源を入れてから、約1分経過
していない

無線LANアダプターがIHクッキングヒーター本体に
接続されたと認識するまでに、約1分かかります。
約1分待ってからWPSの操作を開始してください。

情報収集ユニットの電源が
入っていない

情報収集ユニットの電源を入れ、WPSモードに
してください。

情報収集ユニットをWPSモードに
設定後、2分以上経過している

再度、情報収集ユニットのWPSボタンを押して、
2分以内に設定してください。

IHクッキングヒーターを
修理・交換したとき

再度、「無線LANアダプター初期認証（WPS）手順」に
したがって、設定してください。

以上のことをお調べになって、それでも不具合があるときは、使用を中止し、必ず専用ブレーカーを「切」にしてからお買上げの販売店にご連絡ください。

HEMS
ピークカット

WPS
換気扇 リセット

スタート停止で
登録を

開始します

HEMS
ピークカット

WPS
換気扇 リセット

スタート停止で
登録を

開始します

HEMS
ピークカット

WPS
換気扇 リセット

スタート停止で
登録を
開始します

HEMS
ピークカット WPS

リセット
換気扇

スタート停止で
登録を
開始します

HEMS
ピークカット

WPS
換気扇

登録
されました

登録できま
せんでした

を押して、電源を切る■設定が終わったら

を押して、電源を切る■設定が終わったら

HEMS
ピークカット

WPS
換気扇

登録
されました HEMS

ピークカット

換気扇

初期化
されました

HEMS
ピークカット WPS

リセット
換気扇

初期化
されました

HEMS
ピークカット WPS

リセット
換気扇

初期化でき
ませんでした

ピーピピ

ピピッピピッ
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を押し、 のどちらかを押して
「HEMS」を選ぶ

WPS
リセット

リセット

リセット

ピーピピ

ピピッピピッ

リセット

3 4
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